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ค�ำน�ำ

	 	การประกันคุณภาพการศึกษาตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมายถึง การพัฒนาคุณภาพของการบริหาร
จัดการและการด�ำเนินกิจกรรมตามพันธกิจของสถาบันการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ 
ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง และที่ส�ำคัญคือการสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการทางการศึกษา
และให้สถาบันการศึกษาต้องมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยถือเป็นส่วนหนึ่ง 
ของการบริหารการศึกษาที่ต้องด�ำเนินการอย่างต่อเน่ือง ด้วยการจัดท�ำรายงานประจ�ำป ี
ที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อพิจารณา
และเผยแพร่ต่อสาธารณชน

	 	คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาพิจารณา 
ให้ความเหน็ชอบเกณฑ์มาตรฐานและเกณฑ์การประเมนิการประกันคณุภาพการศกึษาภายใน
วทิยาลยัชมุชน 9 องค์ประกอบ 18 ตวับ่งชี ้ในการประชมุครัง้ที ่7/2556 เมือ่วนัที ่11 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2556 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบเกณฑ์ดังกล่าว 
ในการประชุมครั้งที่ 3/2557 เมื่อวันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2557 โดยเกณฑ์การประเมิน 
มคีวามสอดคล้องกบับรบิทของวทิยาลยัชมุชน และเกณฑ์มาตรฐานอืน่ทีเ่กีย่วข้องในการจดัการ
ศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยให้บุคลากรทุกระดับของวิทยาลัยชุมชนมีความเข้าใจ 
และสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อการก�ำกับติดตามและการประเมินผล
คุณภาพการศึกษาได้

	 	สถาบนัวทิยาลยัชมุชน จงึได้จดัท�ำคูม่อืการประกนัคณุภาพการศกึษาของวทิยาลยัชมุชน
ฉบับนี้ข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้วิทยาลัยชุมชนทุกแห่งใช้เป็นแนวทางในการก�ำกับ 
และพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อการส่งเสริมให้วิทยาลัยชุมชนสามารถด�ำเนินการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาระบบและกลไก 
ของการประกันคุณภาพที่เข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป

สถาบันวิทยาลัยชุมชน

พฤศจิกายน 2558 
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บทนํา

 วิทยาลัยชุมชนเปนการดําเนินงานภายใตหลักการปฏิรูปการศึกษาตามเจตนารมณ
ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่มุงพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูใหคนไทยไดรับโอกาสเทาเทียมกัน
ทีจ่ะเรยีนรูและฝกอบรมไดตลอดชีวิต โดยมกีฎหมายทีร่องรบัการดาํเนินงาน คอื กฎกระทรวง
วาดวยการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญารูปแบบวิทยาลัยชุมชน พ.ศ. 2546
การดําเนนิงานตัง้แตป 2545 ถงึปจจบุนั มวีทิยาลยัชมุชนทัง้หมด 20 แหง กระจายอยูทัว่ประเทศ
ใน 20 จังหวัด สังกัดสํานักบริหารงานวิทยาลัยชุมชน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ดําเนินการตามนโยบายรัฐ 

 การจัดการศึกษาของวิทยาลัยชุมชนตองไมนําไปเขาสูการศึกษากระแสหลัก ซ่ึงเปน
ความลมเหลวในการจัดการอุดมศึกษาของประเทศที่เนนการตอบสนองตอคานิยม ในเรื่อง
ปริญญามากกวาเนนการนําความรูและทักษะไปพัฒนาตน พัฒนางาน และพัฒนาสังคม  
เปนการตอบสนองตอเปาหมายของแผนพัฒนา และนโยบายที่สําคัญของการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา รูปแบบวิทยาลัยชุมชนที่จําเปนตองขับเคลื่อนการดําเนินงานเชิงรุก
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่เปนความคาดหวังตอวิทยาลัยชุมชน ไดแก จุดเนนตามกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) ที่กําหนดใหวิทยาลัยชุมชน
มจีดุเนนมุงสรางความเขมแขง็ของชุมชน การพฒันาทีย่ัง่ยนื ดแูลแรงงานทีอ่อกจากภาคเกษตร 
การเรียนรู ตลอดชีวิต การพัฒนา เติมเต็มศักยภาพบุคคลและนโยบายคณะกรรมการ
วทิยาลยัชมุชนทีก่าํหนดใหวทิยาลยัชมุชนจัดการศกึษาตลอดชวิีต เพือ่เสรมิสรางชมุชนเขมแขง็
และตรึงคนอยูในพื้นที่เพื่อผลักดันใหไปสูสังคมแหงการเรียนรู ตอบสนองกลุมเปาหมายหลัก
ทีเ่ปนประชากรวยัแรงงาน (Non Age Group) และผูดอยโอกาสการศกึษา โดยจัดกระบวนการ
เรียนรู ที่มุ งเนนการแลกเปล่ียนเรียนรู จากประสบการณของผู เรียนใหคิดเปน ทําเปน
สรางปญญาและจัดการเรียนการสอน ฝกอบรมในเรื่องที่ชุมชนตองการ เสริมสราง
ใหเกิดนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของสังคมดวยการศึกษา การเรียนรูตลอดชีวิต
สรางศักยภาพของคน เพื่อประโยชนในการพัฒนาคน พัฒนาการศึกษา พัฒนาชุมชน
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ความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยชุมชน

 วิทยาลัยชุมชนมีภารกิจในการจัดหลักสูตรที่ตอบสนองความตองการและบริบท
ของชุมชน กระบวนการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพและการนําไปใชประโยชนจริง รวมทั้ง
การใชทรัพยากรที่มีอยูของรัฐและเอกชนใหเกิดประโยชนสูงสุด เนนเครือขายความรวมมือ
จากภาคสวนตาง ๆ  และมรีะบบการบรหิารจัดการทีป่ระชาชนมสีวนรวมสงู ทัง้ดานการกําหนด
ทิศทางการดําเนินงาน การกําหนดหลักสูตร การรวมเรียนรวมสอน และรวมใชผลผลิต
โดยมีสภาวิทยาลัยชุมชนแตละจังหวัดที่มีองคประกอบจากภาคสวนตาง ๆ เปนกรรมการ
การดําเนินงานดังกลาวเปนรูปแบบใหมของการจัดการศึกษา ซึ่งไดพัฒนามาอยางตอเน่ือง
เพื่อใหบรรลุเจตนารมณที่สนองประโยชนของประชาชนสูงสุด ดังน้ัน วิทยาลัยชุมชนจึงมี
ความจําเปนที่จะตองสรางความมั่นใจใหกับชุมชนและสังคมวาไดจัดการศึกษาตามหลักการ
ที่กําหนด และเพื่อเปนขอมูลตอสาธารณชน

 วิทยาลัยชุมชนไดพัฒนาเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาระยะหนึ่ง
จากเดมิตวับงช้ีและเกณฑการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในของวทิยาลยัชมุชน ประกอบดวย
10 กระบวนการ 104 ตัวบงชี้ ตอมาปรับปรุงเปน 10 กระบวนการ 37 ตัวบงชี้ ซึ่งเมื่อนํา
ไปใชในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในแลวพบวา ตัวบงชี้มีจํานวนมากเปนภาระ
ในการดาํเนนิงานของวิทยาลัยชุมชน อกีทัง้ตวับงชีบ้างตวัไมสอดคลองกับบรบิทของวทิยาลยัชมุชน
ตามกรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาวและการประเมนิคณุภาพภายนอกของ สมศ. จึงมคีวามจําเปน
ตองปรับปรุงตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัยชุมชน
ใหตรงกับบริบทของวิทยาลัยชุมชน ทีมุ่งเสรมิสรางคณุภาพชวีติและความเขมแขง็ใหกบัชมุชน

1. แนวทางการพัฒนาตัวบงชี้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยชุมชน

 1.1 หลักการ

  การพัฒนาตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัยชุมชน
มีหลักการสําคัญ 6 ประการคือ

  1) ตัวบงชี้พัฒนาขึ้นภายในองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ที่มีความครอบคลุม
พันธกิจ 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจของวิทยาลัยชุมชน ซึ่งมีความสอดคลอง
กับหลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553

  2) ตวับงชีต้อบสนองเจตนารมณแหงพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 3)
พ.ศ. 2553 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 - 2565) มาตรฐาน
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การศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐาน
คณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหงชาต ิและมาตรฐานตางๆ ทีเ่ก่ียวของ รวมทัง้สอดคลองไปในทศิทางเดียว
กับตัวบงชี้ การประกันคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) โดยมีหลักการสําคัญ คือ ไมใหเปนภาระซํ้าซอนในการ
ปฏิบัติงานแกสถานศึกษา

  3) ตัวบงชี้ประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ โดยตัวบงชี้
ผลผลิตและผลลัพธจะมีทั้งที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพัฒนาขึ้น และตัวบงชี้
ที่ สมศ.ใชในการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้งนี้ เพื่อความเชื่อมโยงและความเปนเอกภาพ
ของระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยและเพื่อรองรับการประเมินภายนอกของ สมศ.

  4) ตัวบงชี้ที่สอดคลองกับพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา กลุม ก วิทยาลัยชุมชน 
ซึ่งเปนสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จัดฝกอบรมสนองตอบ
ความตองการของทองถิ่นซึ่งบริหารจัดการโดยชุมชน เพื่อเตรียมกําลังคนที่มีความรู เขาสู
ภาคการผลิตจริงในชุมชน สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพื้นฐาน เชน แรงงาน
ที่ออกจากภาคเกษตร เปนแหลงเรียนรูที่สงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิต
อันจะนําไปสูความเขมแข็งของชุมชน การยกระดับคุณภาพชีวิตและการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของชุมชน

  5) ตัวบงช้ีที่พัฒนาขึ้นจะประเมินตามบริบทของวิทยาลัยชุมชน ทั้งในดาน
การจดัการเรยีนการสอน การฝกอบรมดานวิชาการวิชาชพี การใหบรกิารทางวิชาการแกชมุชน 
และการวิจัยที่เนนชุมชนหรือภูมิปญญาทองถิ่นเปนฐานหลักในการดําเนินงาน โดยการมี
สวนรวมจากบุคคล สถาบัน หรือชุมชนภายนอก 

  6) จาํนวนตวับงช้ีทีพ่ฒันาขึน้เปนเพยีงจาํนวนตวับงชีข้ัน้ตํา่ วทิยาลยัชมุชนสามารถ
เพิม่เติมตัวบงช้ีและเกณฑไดตามความเหมาะสมกับระดบัการพฒันาของแตละวทิยาลยัชมุชน

 1.2 วิธีการพัฒนาตัวบงชี้

  1.2.1 ศึกษากฎหมาย และเอกสารที่เกี่ยวของไดแก

    1)  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553

    2) กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553
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    3) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 - 2556) 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

    4) มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา

    5) มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา

    6) ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาด วย เกณฑมาตรฐานหลักสูตร
วิทยาลัยชุมชน ระดับอนุปริญญา พ.ศ. 2545

    7) ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวย การจัดการศึกษาตามหลักสูตร
วิทยาลัยชุมชน ระดับอนุปริญญา พ.ศ. 2545

    8) ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวย การจัดการศึกษาตามหลักสูตร
ระยะสั้นสําหรับวิทยาลัยชุมชน พ.ศ. 2545

    9) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา
พ.ศ. 2549

    10)  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอนุปริญญา พ.ศ. 2548

    11) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552

    12)  มาตรฐานและตัวบงชีก้ารประเมนิคณุภาพภายนอกของวทิยาลยัชมุชน 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)

    13) นโยบายของคณะกรรมการวิทยาลัยชุมชน

  1.2.2 วิเคราะหและประมวลขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของในขอ 1.2.1
เพื่อนํามาพัฒนาตัวบงชี้ โดยจําแนกตามปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ
โดยใช องค ประกอบคุณภาพ 9 ด าน ที่ครอบคลุมพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา
และของวทิยาลยัชุมชนเปนกรอบในการพฒันาตวับงชี ้เพือ่ใหสามารถวดัคณุภาพตามมาตรฐาน
การอุดมศึกษา และมาตรฐานที่เกี่ยวของอื่นๆไดครบทุกมาตรฐาน

  1.2.3 กาํหนดตวับงชีเ้ปน 2 ประเภท คอื ตัวบงชีเ้ชงิคณุภาพและตัวบงชีเ้ชงิปรมิาณ 
ดังนี้
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    1) ตัวบงชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอๆ กําหนดคะแนน
การประเมินตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจํานวนขอและ
ระบุวาผลการดําเนินงานไดกี่ขอไดคะแนนเทาใด กรณีที่ไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการ
ไมครบที่จะได 1 คะแนน ใหถือวาได 0 คะแนน

    2) ตัวบงช้ีเชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑ
การประเมินเปนคะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สําหรับ
การแปลงผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ (ซึ่งอยู ในรูปรอยละหรือคาเฉลี่ย) เปนคะแนน
ทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ โดยที่แตละตัวบงชี้จะกําหนดคารอยละหรือคาเฉลี่ย
ที่คิดเปนคะแนน 5 ไว กรณีที่

  ตัวอยางการคํานวณ 

  กําหนดรอยละ 100 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ได
  รอยละ 75.51 ดังนั้นคะแนนที่ได = (75.51/100) X5 = 3.78   

  ขอปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม

  การคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย และคาคะแนนใหใชทศนิยม 2 ตําแหนง
โดยการปดทศนิยมตําแหนงที่ 3 ตามหลักการปดทศนิยม (ตั้งแตเลข 5 เปนตนไปปดขึ้น) เชน

    72.364 เปน  72.36
    3.975 เปน  3.98

 1.2.4 กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5
กรณีที่ไมไดดําเนินการใดๆหรือดําเนินการไมครบที่จะได 1 คะแนนใหได 0 คะแนน โดยมี
ความหมายของคะแนน ดังนี้

   คะแนน 0.00 - 1.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน
   คะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุง
   คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใช
   คะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับดี
   คะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก

2. คําชี้แจงอื่นๆ ในการนําตัวบงชี้ไปใชในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
 วิทยาลัยชุมชน

 1) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยชุมชนเปนการประเมินระดับ
สถาบัน แตละวิทยาลัยจะตองใชตัวบงชี้คุณภาพทุกตัวในการประเมินคุณภาพ



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
วิทยาลัยชุมชน6

 2) การประเมินทุกตัวบงชี้เปนการประเมินในรอบปการศึกษา ยกเวนตัวบงชี้ที่ 1.1
ตัวบงชีท้ี ่5.1 ตวับงช้ีที ่8.1 ซึง่วิทยาลยัชุมชนอาจเลอืกประเมนิตามปงบประมาณกไ็ด ในกรณี
เชนนั้นจะตองระบุใหชัดเจนและตองประเมินในรอบปงบประมาณอยางตอเนื่อง โดยใช
พ.ศ. ของปงบประมาณที่ตรงกับปการศึกษาที่ประเมิน สําหรับตัวบงชี้ของ สมศ. ใหใชรอบป
ตามที่ สมศ.กําหนด

 3) การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับระยะเวลาการทํางาน ดังนี้

  9 - 12 เดือน คิดเปน 1 คน
  6 เดือนขึ้นไป แตไมถึง 9 เดือน คิดเปน 0.5 คน
  นอยกวา 6 เดือน ไมสามารถนํามานับได

3.นิยามศัพทที่ใชในตัวบงชี้

 ครูประจาํ หมายถงึ ผูสอนหรอืครทูีเ่ปนขาราชการครขูองวทิยาลยัชมุชน สงักดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา รวมทั้งพนักงานราชการตําแหนงอาจารยผูสอนที่ปฏิบัติหนาที่
ผูสอนและครูอัตราจางที่มีสัญญาจางตั้งแต 6 เดือนขึ้นไป

 อาจารยพิเศษ หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิที่สภาวิทยาลัยชุมชนแตงตั้งใหทําหนาที่สอน
โดยรบัผดิชอบการจดัการเรยีนการสอนตลอดรายวิชา (ตัง้แตรอยละ 80 ขึน้ไป) ในปการศกึษาน้ัน
อยางนอย 1 รายวิชา

 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่สนับสนุนการศึกษา
ใหบริการหรือปฏิบัติงานที่เกี่ยวเนื่องกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน และการบริหาร
การศึกษา ซึ่งวิทยาลัยชุมชนจะกําหนดตําแหนงใหมีคุณวุฒิทางการศึกษา

 ผูทรงคุณวุฒิของชุมชน หมายถึง ปราชญชาวบาน หรือผูที่มีความรูความสามารถ
เฉพาะทางเปนที่ประจักษและเปนที่ยอมรับของชุมชน

 ผู สําเร็จการศึกษา หมายถึง ผู สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรระดับอนุปริญญา 
ประกาศนยีบตัร ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ และประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู ทีว่ทิยาลยัชมุชนจัดขึน้

 ผู ผ านการฝกอบรม หมายถึง ผู ผ านการพัฒนาตามหลักสูตรที่พัฒนาทักษะ
เสริมสรางประสบการณอาชีพหรือพัฒนาคุณภาพชีวิต ตามความตองการของชุมชนในพื้นที่
ที่วิทยาลัยชุมชนตั้งอยู
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 วทิยากรฝกอบรม หมายถงึ ผูทรงคณุวุฒิหรอืผูมคีวามรูเฉพาะทางทีส่ภาวิทยาลยัชมุชน
แตงต้ังใหทําหนาที่เปนผูฝกอบรมในหลักสูตรพัฒนาทักษะ เสริมสรางประสบการณอาชีพ
หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตตามความตองการของชุมชนในพื้นที่ที่วิทยาลัยชุมชนตั้งอยู 

 คณะกรรมการวทิยาลัยชมุชน หมายถงึ คณะกรรมการทีป่ระกอบดวยประธานกรรมการ
โดยตําแหนง ไดแก ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา เลขาธกิารคณะกรรมการการอดุมศกึษา เลขาธกิารสภาการศกึษา
ผูอาํนวยการสํานกังบประมาณ อธิบดีกรมพฒันาฝมอืแรงงาน อธบิดกีรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่  
ผูแทนสภาอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย และผูแทนหอการคาไทย และกรรมการวทิยาลยัชมุชน 
กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้

 1. พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัย
ตอคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 2. ใหความเห็นชอบหลักสูตรการศึกษาของวิทยาลัยที่สอดคลองกับมาตรฐาน
ที่คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด

 3. กําหนดแนวทาง ประสาน สงเสริมและสนับสนุนใหวิทยาลัยจัดระบบเครือขาย
ในการบริหารการจัดการศึกษา

 4. ออกระเบียบและขอบังคับของสํานักบริหารงานวิทยาลัยชุมชน และอาจมอบให
วิทยาลัยเปนผูออกระเบียบและขอบังคับสําหรับวิทยาลัยนั้นเปนเรื่องๆ ไปก็ได

 5. พิจารณาเสนอการจัดตั้ง การรวม และการยุบเลิกวิทยาลัยตอคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา

 6. พิจารณาจัดสรรงบประมาณใหแกวิทยาลัย

 7. ระดมทุนและทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษาของวิทยาลัย และสงเสริมการจัดตั้ง
กองทุนวิทยาลัยชุมชน

 8. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาของวิทยาลัย

 สภาวิทยาลัยชุมชน หมายถึง คณะกรรมการบริหารงานวิทยาลัยชุมชนที่มาจาก
การสรรหา ประกอบดวย ผูแทนจากองคกร หรือจากหนวยงานในทองถิ่น ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน และผูทรงคณุวฒุ ิหลากหลายสาขา ซึง่เปนผูมสีวนไดสวนเสยีจากการจัดการศกึษา
และเปนผูมีอุดมการณ ศรัทธาในหลักการของวิทยาลัยชุมชน
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 สภาวชิาการ หมายถงึ องคคณะบคุคลทีม่คีวามเชีย่วชาญงานวชิาการของวทิยาลยัชมุชน
ทัง้ระบบ มีอาํนาจหนาทีใ่หคาํปรกึษาและขอเสนอแนะแกสภาวทิยาลยั และผูอาํนวยการวทิยาลยั
เกีย่วกบัหลกัสตูรการเรยีนการสอน คณุภาพการศกึษา การเปดสอนสาขาวิชา การเปดหลกัสตูร 
และการดําเนินงานของหนวยจัดการศึกษา

 งานวจิยั หมายถงึ ผลงานทางวชิาการทีไ่ดรบัการศกึษาคนควาตามกระบวนการระเบยีบ
วิธีวิจัยที่เหมาะสมกับสาขาวิชา เพื่อใหเกิดเปนองคความรู ใหมหรือเปนการตอยอด
องคความรูเดิม

 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคในบริบทของวิทยาลัยชุมชน หมายถึง งานวิจัย
วิจัยสถาบัน วิจัยในชั้นเรียน (Classroom Research) วิจัยชุมชน (Community Research) 
โดยตองนําเสนอผานผูทรงคุณวุฒิของชุมชน

 การใหบรกิารทางวชิาการแกชมุชน หมายถงึ กิจกรรมหรอืโครงการใหบรกิารแกสงัคม
ภายนอกวิทยาลัยชุมชน หรือเปนการใหบริการที่จัดในวิทยาลัยชุมชน หนวยจัดการศึกษา 
สถานประกอบการและชุมชน โดยมีบุคคลภายนอกเขามาใชบริการ

 อัตลักษณ หมายถึง ลักษณะที่เกิดขึ้นกับผูเรียนตามปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ
และวัตถุประสงคของวิทยาลัยชุมชนที่ไดรับความเห็นชอบจากสภาวิทยาลัยชุมชนแตละแหง

 เอกลักษณ หมายถึง ความสําเร็จตามจุดเนนและจุดเดนที่สะทอนใหเห็นลักษณะ
โดดเดนเปนหนึ่งของสถานศึกษา

 แนวปฏิบัติที่ดี  หมายถึง วิธีปฏิบัติ  หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําให องค การ
ประสบความสําเร็จ หรือสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือ
วิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอน
ปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณบันทึกเปนเอกสารเผยแพรใหหนวยงานภายใน
หรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได

 ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุมคนตางๆ ที่ไดรับผลกระทบหรือ
อาจไดรบัผลกระทบจากการดาํเนนิการและความสาํเรจ็ของวทิยาลยัชมุชน ตวัอยางของกลุม
ผูมีสวนไดสวนเสีย เชน นักศึกษา ผูรับการฝกอบรม ผูรับบริการ ผูปกครอง ผูปฏิบัติงาน
คู ความรวมมือทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ คณะกรรมการตางๆ ที่กํากับดูแล
วิทยาลัยชุมชนในดานตางๆ ศิษยเกา นายจาง สถาบันการศึกษาอื่นๆ องคการที่ทําหนาที่
กาํกบัดแูลกฎ ระเบียบ องคการทีใ่หการสนับสนุนทรพัยากรตางๆ ผูเสยีภาษี ผูกําหนดนโยบาย 
ผูสงมอบ ตลอดจนชุมชนในทองถิ่นและชุมชนวิชาการหรือวิชาชีพ
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 แผนกลยุทธ  หมายถึง แผนระยะยาวของวิทยาลัยโดยทั่วไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผน
ทีกํ่าหนดทิศทางการพฒันาวิทยาลัย แผนกลยทุธประกอบดวย วสิยัทศัน พนัธกิจ เปาประสงค 
วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธตางๆ
ควรคลอบคลุมทุกภารกิจของวิทยาลัย มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธ
และคาเปาหมายของตัวบงชี้ เพื่อวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ
โดยนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําป

 แผนปฏิบัติราชการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดําเนินงาน
ภายใน 1 ปเปนแผนที่ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพื่อใหมีการดําเนินงานไดจริง
ตามกลยุทธ มีรายละเอียดของโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ที่ตองดําเนินการในปนั้นๆ เพื่อให
บรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ หรือโครงการ
หรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมทั้งมีการระบุผู รับผิดชอบหลักหรือ
หัวหนาโครงการ งบประมาณในการดาํเนนิการรายละเอยีดและทรพัยากรทีต่องใชในการดาํเนนิ
โครงการที่ชัดเจน

 ระบบและกลไก

 ระบบ หมายถงึ ขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีม่กีารกําหนดอยางชดัเจนวาตองทาํอยางไรบาง
เพื่อใหไดผลออกมาตามที่ตองการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยทั่วกัน
ไมวาจะอยูในรปูของเอกสารหรอืสือ่อเิลคทรอนิกสหรอืโดยวิธีการอ่ืนๆ องคประกอบของระบบ
ประกอบดวย ปจจยันาํเขา กระบวนการ ผลผลติ และขอมลูปอนกลบั ซ่ึงมคีวามสมัพนัธเชือ่มโยงกัน

 กลไก หมายถึง สิ่งที่ทําใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดําเนินการอยูได โดยมีการจัดสรร
ทรัพยากร มีการจัดองคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน

 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลและการรวบรวมขอมูลเขามาทําการประมวลผล
รวมทัง้การวเิคราะห เพือ่จดัทาํเปนสารสนเทศในรปูแบบตางๆ และนําไปสงยงัผูทีม่สีทิธิไดรบั
สารสนเทศเพื่อใชในการปฏิบัติงาน การบริหาร หรือการตัดสินใจโดยมีคอมพิวเตอร รวมทั้ง
อุปกรณตางๆเปนเครื่องมือสนับสนุนการทํางานของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ
ในองคกรมีหลายประเภทในแตละประเภทมีไดหลายระบบ ทั้งนี้เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค
เฉพาะดานในการทํางานที่แตกตางกันออกไป

 หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแล
กจิการตางๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากน้ียงัหมายถงึการบรหิารจัดการทีด่ ีซ่ึงสามารถ
นําไปใชไดทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง 



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
วิทยาลัยชุมชน10

กลาวคือ หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม 
จริยธรรม และความถูกตองชอบธรรมทั้งปวง 

  หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance)
ที่เหมาะสมจะนํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบดังนี้

  1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คอื ผลการปฏบิตัริาชการทีบ่รรลวุตัถปุระสงค
   และเปาหมายของแผนปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ
   รวมถงึสามารถเทยีบเคยีงกบัสวนราชการหรอืหนวยงานทีม่ภีารกจิคลายคลงึกนั
   และมีผลปฏิบัติงานในระดับชั้นนํา เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน
   โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตรและเปาประสงคที่ชัดเจน
   มีกระบวนการการปฏิบติังานและระบบงานทีเ่ปนมาตรฐาน รวมถงึมกีารตดิตาม
   ประเมินผลการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ

  2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คอื การบรหิารราชการตามแนวทางการกํากับดแูลทีด่ี
   ทีม่กีารออกแบบกระบวนการการปฏบิตังิาน โดยเทคนคิและเครือ่งมอืการบรหิารจดัการ
   ทีเ่หมาะสมใหองคการสามารถใชทรพัยากรทัง้ดาน ตนทนุ แรงงาน และระยะเวลา
   ใหเกดิประโยชนสงูสดุตอการพฒันาขดีความสามารถในการปฏบิตัริาชการตามภารกจิ
   เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

  3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการที่สามารถ
   ดาํเนนิการไดภายในระยะเวลาทีก่าํหนด และสรางความเชือ่มัน่ ความไววางใจ 
   รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการของประชาชนผูรับบริการ 
   และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตาง

  4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบ
   ในการปฏิบัติหนาทีแ่ละผลงานตอเปาหมายทีก่าํหนดไว  โดยความรบัผดิชอบนัน้
   ควรอยูในระดับที่สนองตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึง
   ความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ

  5) หลกัความโปรงใส (Transparency) คอื กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา
   ชีแ้จงไดเมือ่มขีอสงสยั และสามารถเขาถงึขอมลูขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมาย
   ไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรู ทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรม
   หรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได
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  6) หลักการมีสวนรวม (Participation)คือ กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชน
   และผู มีส วนไดส วนเสียทุกกลุ มมีโอกาสไดเข าร วมในการรับรู  เรียนรู 
   ทาํความเขาใจ รวมแสดงทศันะ รวมเสนอปญหาหรอืประเดน็ทีส่าํคญัทีเ่กีย่วของ 
   รวมคิดแนวทาง รวมการแกปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และ
   รวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา

  7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจ
   การตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแก
   หนวยการปกครองอื่นๆ (ราชการบริหารสวนทองถิ่น) และภาคประชาชน
   ดําเนนิการแทน โดยมีอสิระตามสมควร รวมถงึการมอบอาํนาจและความรบัผดิชอบ
   ในการตัดสินใจ และการดําเนินการใหแกบุคลากร โดยมุ งเนนการสราง
   ความพึงพอใจในการใหบริการตอผู รับบริการและผู มีส วนไดส วนเสีย
   การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการดําเนินงานที่ดี
   ของสวนราชการ

  8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ
   ขอบังคับ ในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และ
   คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย

  9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการ
   อยางเทาเทียมกันโดยไมมีการแบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ 
   ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะบุคคล ฐานะ
   ทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรมตางๆ

  10)  หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงทั่วไป
   ภายในกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ ซึ่งเปนขอตกลงที่เกิดจากการใช
   กระบวนการเพือ่หาขอคิดเหน็จากกลุมบคุคลทีไ่ดประโยชนและเสยีประโยชน 
   โดยเฉพาะกลุมทีไ่ดรบัผลกระทบโดยตรง ซึง่ไมมขีอคดัคานทีย่ตุไิมไดในประเดน็
   ที่ สําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพอง
   โดยเอกฉันท

4. องคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินคุณภาพภายในวิทยาลัยชุมชน

 องคประกอบที ่1 ปรชัญา ปณธิาน วตัถปุระสงค และแผนดาํเนนิการ (ม ี1 ตวับงชี)้

  ตัวบงชี้ที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน
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 องคประกอบที่ 2  การจัดการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญา (มี 7 ตัวบงชี้)

  ตัวบงชี้ที่ 2.1 : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร
  ตัวบงชี้ที่ 2.2 : ระดับคุณภาพของผูสอน
  ตัวบงชี้ที่ 2.3 : วิทยฐานะของขาราชการครู
  ตัวบงชี้ที่ 2.4 : ระบบการพัฒนาครูประจําและบุคลากรสายสนับสนุน
  ตัวบงช้ีที่ 2.5 : หองสมุดอุปกรณการศึกษาและสภาพแวดลอมการเรียนรู 
     ในวิทยาลัย และหนวยจัดการศึกษา
  ตัวบงชี้ที่ 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน
  ตัวบงชี้ที่ 2.7 : ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะ  
     ของผูสําเร็จการศึกษา
 องคประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (มี 1 ตัวบงชี้)

  ตัวบงชี้ที่ 3.1 : กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา

 องคประกอบที่ 4  การวิจัย (มี 1 ตัวบงชี้)

  ตัวบงชี้ที่ 4.1 : ระบบและกลไกการพฒันางานวิจัยหรอืงานสรางสรรคบนพืน้ฐาน
     ของภูมิปญญาทองถิ่น

 องคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแกชุมชน (มี 1 ตัวบงชี้)

  ตัวบงชี้ที่ 5.1 : กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชน

 องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (มี 1 ตัวบงชี้)

  ตัวบงชี้ที่ 6.1 : ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

 องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ (มี 4 ตัวบงชี้)

  ตัวบงชี้ที่ 7.1 : ภาวะผูนาํของสภาวทิยาลยัชมุชนและผูอาํนวยการวทิยาลยัชมุชน
  ตัวบงชี้ที่ 7.2 : การพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู 
  ตัวบงชี้ที่ 7.3 : การใชประโยชนจากระบบสารสนเทศ
  ตัวบงชี้ที่ 7.4 : ระบบบริหารความเสี่ยง

 องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ (มี 1 ตัวบงชี้)

  ตัวบงชี้ที่ 8.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ

 องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (มี 1 ตัวบงชี้)

  ตัวบงชี้ที่ 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
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องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ

ตัวบงชี้ที่ 1.1 :  กระบวนการพัฒนาแผน

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

คาํอธบิายตวับงชี ้: วทิยาลยัชมุชนเปนสถาบนัอุดมศกึษาประเภทหน่ึง (กลุม ก วิทยาลยัชมุชน) 
มีพนัธกจิหลัก คอื การจดัการศกึษาระดบัตํา่กวาปรญิญา ทัง้ดานวชิาการและวชิาชพีในหลกัสตูร
อนปุรญิญา หลกัสตูรประกาศนยีบตัรทีส่อดคลองกบัความตองการของชมุชน และการฝกอบรม
เพือ่พฒันาทกัษะอาชีพ ทกัษะการเรยีนรู และทกัษะชวีติ งานวจิยัเพือ่พฒันาการเรยีนการสอน
งานวิจัยเพื่อพัฒนาและแกปญหาของชุมชน การบริการทางวิชาการตอชุมชน และมีสวนรวม
ในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชุมชน

 การดําเนินงานตามพันธกิจหลักของวิทยาลัยชุมชนจําเปนตองมีการกําหนดทิศทาง
การพัฒนา และการดําเนินงานใหสอดคลองกับอัตลักษณหรือจุดเนนอยางมีคุณภาพ
ในการสรางความเขมแขง็ของชุมชนและการพฒันาทีย่ัง่ยนื ดงันัน้วทิยาลยัชมุชนตองกาํหนดวสิยัทศัน
พนัธกิจ ตลอดจนมกีารพฒันาแผนกลยทุธและแผนดาํเนินงาน เพือ่เปนแนวทางในการดาํเนินงาน
ของวิทยาลัยชุมชน

เกณฑมาตรฐาน :

 1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของคณะกรรมการวิทยาลัยชุมชน
โดยการมีสวนรวมของบุคลากรในวิทยาลัย และไดรับความเห็นชอบจากสภาวิทยาลัยชุมชน
โดยเปนแผนทีเ่ชือ่มโยงกบัปรชัญาหรอืปณธิาน กฎหมายทีเ่กีย่วของ และกรอบแผนอดุมศกึษา
ระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) 

 2. มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับแผนกลยุทธครบทุกพันธกิจ
คอื ดานการเรยีนการสอน การวจิยั การบริการทางวิชาการ และการทาํนุบาํรงุศลิปะ และวัฒนธรรม 

 3. มีตัวบงช้ีของแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปและคาเปาหมายของ
แตละตัวบงช้ี เพือ่วัดความสําเรจ็ของการดาํเนินงานตามแผนกลยทุธและแผนปฏบิตักิารประจําป

 4. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบทุกพันธกิจ

 5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ 1 ครั้งตอป 
และแผนปฏิบัติการประจําปอยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอสภาวิทยาลัยชุมชน
เพื่อพิจารณา
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 6. มีการนําผลการพิจารณาขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของสภาวิทยาลัยชุมชน
ไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1

มีการดําเนินการ
1 หรือ 2 ขอ

คะแนน 3

มีการดําเนินการ
4 ขอ

คะแนน 2

มีการดําเนินการ
3 ขอ

คะแนน 4

มีการดําเนินการ
5 ขอ

คะแนน 5

มีการดําเนินการ
6 ขอ

องคประกอบที่ 2 การจัดการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญา

ตัวบงชี้ที่ 2.1 : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้ : วิทยาลัยชุมชนมีหนาที่พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน
วสิยัทศัน พนัธกจิ และความพรอมของวทิยาลยั ตลอดจนสอดคลองกับความตองการทางดาน
วิชาการและวิชาชีพของชุมชน มีการประเมินหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรและ
หลักเกณฑที่เกี่ยวของ มีการวางระบบและกลไกบริหารหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ
และปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

เกณฑมาตรฐานทั่วไป :

 1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติ
ที่กําหนดโดยคณะกรรมการวิทยาลัยชุมชน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด

 2. มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยคณะกรรมการ
วิทยาลัยชุมชน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด

 3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรและเกณฑ
ที่เกี่ยวของ

 4. มีคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการ
ไดครบถวนท้ังขอ 1 ขอ 2 และขอ3 ขางตนตลอดเวลาทีจั่ดการศกึษา และมกีารประเมนิหลกัสตูร
ทุกหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนด

 5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนทั้งขอ 1
ขอ 2 และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตร
ตามผลการประเมินในขอ 4 
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เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1

มีการดําเนินการ
1 ขอ

คะแนน 3

มีการดําเนินการ
3 ขอ

คะแนน 2

มีการดําเนินการ
2 ขอ

คะแนน 4

มีการดําเนินการ
4 ขอ

คะแนน 5

มีการดําเนินการ
5 ขอ

ตัวบงชี้ที่ 2.2 : ระดับคุณภาพของผูสอน

ชนิดตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา

คําอธิบายตัวบงชี้ : ผูสอนของวิทยาลัยชุมชนมี 2 ประเภท คือ ครูประจําของวิทยาลัยชุมชน 
และอาจารยพิเศษที่เปนผู ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีคุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
มีประสบการณที่สอดคลองกับรายวิชาที่สอน และมีการกําหนดใหนักศึกษาประเมิน
ความพึงพอใจตอคุณภาพการสอนของผูสอนทุกรายวิชาและทุกภาคการศึกษา

เกณฑมาตรฐาน  : 

 จาํนวนครผููสอนในทกุหลกัสตูรมคีณุวุฒิการศกึษาสอดคลองกับหลกัสตูรทีจั่ดการศกึษา
โดยเทียบคุณภาพรอยละ 100 เทากับ 5 คะแนน

ตัวบงชี้ที่ 2.3 : วิทยฐานะของขาราชการครู 

ชนิดตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา

คาํอธบิายตวับงชี ้: วิทยาลัยชุมชนถอืเปนสถาบนัอดุมศกึษาทีจั่ดการศกึษาตามความตองการ
ของชุมชน และมีความรับผิดชอบที่จะตองสงเสริมใหขาราชการครูในวิทยาลัยชุมชน
ทําการศึกษาวิจัย เพื่อแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตางๆ อยางตอเนื่อง
เพื่อนําไปใชในการเรียนการสอน รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาชุมชนในทองถิ่น ดังนั้น
การดํารงตําแหนงวิทยฐานะจึงเปนสิ่งสะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของขาราชการครู
ตามพันธกิจของวิทยาลัยชุมชน 

 การดํารงตําแหนงวิทยฐานะของขาราชการครูของวิทยาลัยชุมชน เปนไปตาม
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 ที่กําหนดให
ขาราชการครูของวิทยาลัยชุมชนดํารงตําแหนงทางวิชาการที่มีวิทยฐานะ ครูชํานาญการ
ครูชํานาญการพิเศษ ครูเชี่ยวชาญ และครูเชี่ยวชาญพิเศษ
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เกณฑมาตรฐาน : 

 รอยละของขาราชการครูที่มีวิทยฐานะตั้งแตครูชํานาญการ ครูชํานาญการพิเศษ
ครูเชี่ยวชาญ ครูเชี่ยวชาญพิเศษ รวมกันไมนอยกวารอยละ 75 คิดคะแนนเทากับ 3 คะแนน
หากไมถึงรอยละ75 ใหเทียบบัญญัติไตรยางศ

 หากมีครูชํานาญการพิเศษ ครูเชี่ยวชาญ ครูเชี่ยวชาญพิเศษ อยู  ในระหวาง
รอยละ 5 – รอยละ 20 จะเพิ่มอีก 1 คะแนน

 หากมีครูชํานาญการพิเศษ ครูเชี่ยวชาญ ครูเชี่ยวชาญพิเศษ มากกวารอยละ 20 ขึ้นไป
จะเพิ่มอีก 2 คะแนน

ตัวอยางการคํานวณ

 วิทยาลัยชุมชนมีขาราชการครูทั้งหมดจํานวน 13 คน เปนครูชํานาญการ จํานวน 7 คน
ครูชํานาญการพิเศษจํานวน 1 คน

วธิคีดิ  รอยละของครชูาํนาญการขึน้ไปเทยีบกับจํานวนครทูัง้หมด = (8/13) X 100 = 61.54
  ไมนอยกวารอยละ 75 = 3 คะแนน  เทียบ (61.54/75) X 3  = 2.46
  รอยละของครูชํานาญการพิเศษ = (1/13) X 100 = 7.69 = 1

ดังนั้นคิดคาคะแนนใหไดเทากับ 2.46 + 1 = 3.46

หมายเหตุ :  1. ประเมินเฉพาะวิทยาลัยชุมชนที่มีอายุการกอตั้งเกิน 7 ปขึ้นไป
       2. การนับจํานวนขาราชการครูใหนับตามปการศึกษาและนับทั้งที่
    ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ

ตัวบงชี้ที่ 2.4 : ระบบการพัฒนาครูประจําและบุคลากรสายสนับสนุน

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

คาํอธบิายตวับงชี ้: การจดัการเรยีนการสอนโดยเนนผูเรยีนเปนสาํคญัจําเปนตองมกีารบรหิาร
และพัฒนาครูประจําอยางเหมาะสม ทั้งในดานเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู
และการใชสื่อการสอนที่ทันสมัยรวมทั้งมีการปรับกระบวนการเรียนการสอน โดยใช
ผลการเรียนรูและขอมูลจากความคิดเห็นของผูเรียนนอกจากนั้นยังจําเปนตองมีบุคลากร
สายสนับสนุนที่มีคุณภาพสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายของวิทยาลัย    
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เกณฑมาตรฐาน :

 1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาครูประจําและบุคลากรสายสนับสนุน ที่สงเสริม
หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ   

 2. ครูประจําและบุคลากรสายสนับสนุนทุกคนไดรับการสงเสริมใหเขารับการอบรม
เพื่อพัฒนาตนเองตามแผนอยางนอยปละ 1 ครั้ง

 3. มีการติดตามใหครูประจําและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะที่ไดจาก
การพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ

 4. มีการจัดสวัสดิการเพื่อสรางขวัญกําลังใจใหครูประจําและบุคลากรสายสนับสนุน
ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

 5. มกีารใหความรูดานจรรยาบรรณใหกบัครปูระจาํและบคุลากรสายสนบัสนนุ และดแูล
ควบคุมใหครูประจําและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ

 6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหาร และการพัฒนาครูประจํา
และบุคลากรสายสนับสนุน

 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหาร และการพัฒนา
ครูประจําและบุคลากรสายสนับสนุน

หมายเหตุ : หลักฐานสําหรับการประเมินในเกณฑมาตรฐานขอที่ 4 เชน ผลการประเมินหรือ
ผลการสํารวจความคิดเห็นของครูประจําและบุคลากรสายสนับสนุนดานสวัสดิการ
การเสรมิสรางสุขภาพทีดี่ และการสรางขวญักําลงัใจหรอืหลกัฐานเชงิประจักษอ่ืนๆ ทีเ่ชือ่มโยง
ใหเห็นการทํางานไดดีขึ้น

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1

มีการดําเนินการ
1 หรือ 2 ขอ

คะแนน 3

มีการดําเนินการ
4 หรือ 5 ขอ

คะแนน 2

มีการดําเนินการ
3 ขอ

คะแนน 4

มีการดําเนินการ
6 ขอ

คะแนน 5

มีการดําเนินการ
7 ขอ
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ตัวบงชี้ที่ 2.5 :  หองสมุดอุปกรณการศึกษาและสภาพแวดลอมการเรียนรูในวิทยาลัยและ 
   หนวยจัดการศึกษา

ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา

คาํอธบิายตวับงชี ้: นอกเหนอืจากการเรยีนการสอนวิทยาลยัชมุชนควรจัดบรกิารดานกายภาพ
อยางครบถวน โดยเฉพาะในเรื่องการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียนรู เชน
สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หองสมุดและแหลงการเรียนรู  อ่ืนๆ เช น การบริการ
ดานงานทะเบยีน เปนตน นอกจากนัน้ยงัจาํเปนตองมสีภาพแวดลอมและการบรกิารดานกายภาพ
ที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา เชน สิ่งแวดลอมในวิทยาลัยหรือหนวยจัดการศึกษา
สถานที่เรียนรู สถานที่สําหรับการจัดกิจกรรมการใหบริการดานอาหารบริการดานอนามัย
เบื้องตน เปนตน

เกณฑมาตรฐาน :

 1. มีการจัดบริการสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหแกใหนักศึกษา เพื่อประโยชน
ในการเรียนรู

 2. มีบริการหองสมุดของวิทยาลัย มีระบบการสืบคนสิ่งเรียนรู ภายในหองสมุด
และมีการใหคําปรึกษาการใชงานแกนักศึกษา

 3. มีบริการดานกายภาพที่เหมาะสมและพรอมตอการจัดการเรียนการสอนและ
การพัฒนานักศึกษา เชน หองเรียน หองปฏิบัติการ หองสมุด อุปกรณการศึกษาหรือ
มีบริการเชื่อมตออินเตอรเน็ต และมีการติดตามความเหมาะสมความพรอมดานกายภาพ
ของหนวยจัดการศึกษา หองเรียนหรือสถานที่เรียนรู ภายนอก และมีบริการที่เอื้อตอ
การเรียนรูของนักศึกษา (ถามี)

 4. มีบริการดานงานทะเบียนนักศึกษาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรทั้งในวิทยาลัย 
หนวยจัดการศึกษา หองเรียน หรือสถานที่เรียนรู

 5. มีระบบรกัษาความปลอดภยับรเิวณโดยรอบวทิยาลยั และมกีารจดัการสาธารณปูโภค
ภายในวิทยาลัยอยางนอยในเรื่องประปา ไฟฟา และการจัดการขยะ

 6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ 1 - 5 ทุกขอไมตํ่ากวา 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5

 7. มีการนาํผลการประเมนิคณุภาพในขอ 6 มาใชเปนขอมลูในการพฒันาการจดับรกิาร
ดานกายภาพที่สนองความตองการของผูรับบริการ
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เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1

มีการดําเนินการ
1 หรือ 2 ขอ

คะแนน 3

มีการดําเนินการ
5 ขอ

คะแนน 2

มีการดําเนินการ
3 หรือ 4 ขอ

คะแนน 4

มีการดําเนินการ
6 ขอ

คะแนน 5

มีการดําเนินการ
7 ขอ

หมายเหตุ : เกณฑมาตรฐานขอที่ 3 หากวิทยาลัยไมมีหนวยจัดการศึกษาหรือสถานที่เรียนรู
ภายนอก ไมตองประเมิน

ตัวบงชี้ที่ 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้ : กระบวนการจัดการเรียนการสอนตองเปนไปตามแนวทางที่กําหนด
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ที่เนนนักศึกษาเปนสําคัญ มีการจัด
รปูแบบการจดัการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมและยดืหยุน โดยการมสีวนรวมจากบคุคล สถาบนั 
หรอืชมุชนภายนอก มกีารจดักระบวนการเรยีนรูทีค่าํนงึถงึความแตกตางเฉพาะตวัของนกัศกึษา 
ซึง่เปนเรือ่งทีส่าํคญัมาก ตอความสนใจใฝรูและตอศกัยภาพในการแสวงหาความรูของนักศกึษา
เชน การเปดโอกาสใหนกัศกึษาไดจดัทาํโครงงานหรอืสิง่ประดษิฐบนพืน้ฐานภมูปิญญาทองถิน่ 
เพื่อสรางประโยชนใหแกนักศึกษา ภูมิปญญาทองถิ่น และชุมชน 

เกณฑมาตรฐาน :

 1. มีระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนที่เนนนักศึกษาเปนสําคัญทุกหลักสูตร

 2. ทุกหลักสูตรมีรายละเอียดของรายวิชาและประสบการณภาคสนาม (ถามี)
กอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาตามที่กําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแหงชาติ

 3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่สงเสริมใหนักศึกษาไดจัดทําโครงงานหรือสิ่งประดิษฐ
บนพื้นฐานภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อสรางประโยชนใหแกนักศึกษา ทองถิ่น และชุมชน 

 4. มกีารใหผูมปีระสบการณทางวชิาการ หรอืวชิาชพีจากหนวยงาน หรอืชมุชนภายนอก
เขามามีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร
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 5. มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชาทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจ 
แตละรายวิชาตองไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5

 6. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนตามผลการประเมินในขอ 5
และนํามาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนในรอบถัดไป

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1

มีการดําเนินการ
1 หรือ 2 ขอ

คะแนน 3

มีการดําเนินการ
4 ขอ

คะแนน 2

มีการดําเนินการ
3 ขอ

คะแนน 4

มีการดําเนินการ
5 ขอ

คะแนน 5

มีการดําเนินการ
6 ขอ

ตัวบงชี้ที่ 2.7 : ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของ
   ผูสําเร็จการศึกษา

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้ : คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา หมายถึง คุณสมบัติที่พึงประสงค
ซึ่งผูสําเร็จการศึกษาประกอบดวย 2 สวน คือ คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาตามกรอบ
มาตรฐานคณุวุฒิแหงชาตขิองแตละหลักสตูร คณุลกัษณะตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุแิหงชาติ
มี 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะ
ความสมัพนัธระหวางบคุคล และความรบัผดิชอบ ดานทกัษะการวเิคราะหเชงิตวัเลข การสือ่สาร
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาตามความตองการ
ของชุมชนผูใชงานหรือสถานประกอบการ ซึ่งอาจมีความแตกตางกันตามลักษณะอาชีพ
หรือบริบทของผูใชหรือมีลักษณะเพิ่มเติมได เชน การบริหารจัดการ การเปนผูใฝรูใฝเรียน
การกาวทันวิทยาการความสามารถในการประยุกตความรูกับการปฏิบัติงานจริง

เกณฑมาตรฐาน :

 1. มีการสํารวจคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษา ตามความตองการ
ของชมุชน ผูใชงานหรอืสถานประกอบการ ทกุหลกัสตูร ทกุรอบระยะเวลา ตามแผนกาํหนดการ
ศึกษาของหลักสูตร
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 2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน
การวัดผลการศึกษา และสัมฤทธิผลทางการเรียนที่สงเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะ
ของผูสําเร็จการศึกษาตามความตองการของชุมชน ผูใชงาน หรือสถานประกอบการ

 3. มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
งบประมาณที่เอื้อตอการพัฒนาคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา

 4. มกีารฝกงานของนกัศกึษาทกุคนในสถานฝกงานทีส่มัพนัธกับสาขาวชิาตามทีกํ่าหนด
ไวในหลักสูตร และมีระดับผลการเรียนในระดับไมนอยกวา B ไมนอยกวารอยละ 80
ของจํานวนนักศึกษาที่ฝกงาน

 5. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามขอ 3 และขอ 4 

 6. มีการนําผลการประเมินการดําเนินงานจากขอ 5 มาใชเปนขอมูลในการพัฒนา
การดําเนินงานในรอบปตอไป 

 7. มีการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษา เพื่อใหสามารถศึกษาในระดับอนุปริญญา
และนักศึกษาที่เขาสูกระบวนการเตรียมความพรอมดังกลาว จะตองมีคะแนนเฉลี่ยสะสม
ในชั้นปที่หนึ่ง รายบุคคล ไมตํ่ากวา 2.00

หมายเหตุ  เกณฑฯ ขอ 7 ใหนับเฉพาะนักศึกษาที่เขาสูกระบวนการเตรียมความพรอม
และเขาสอบในปการศึกษานั้น ๆ

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1

มีการดําเนินการ
1 หรือ 2 ขอ

คะแนน 3

มีการดําเนินการ
4 ขอ

คะแนน 2

มีการดําเนินการ
3 ขอ

คะแนน 4

มีการดําเนินการ
5 ขอ

คะแนน 5

มีการดําเนินการ
ครบ ทุกขอ

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา

ตัวบงชี้ที่ 3.1 : กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

คาํอธบิายตวับงชี ้: วทิยาลยัชมุชน ควรจดับรกิารดานตางๆ ใหนักศกึษาและศษิยเกาอยางครบถวน
โดยเฉพาะในกจิกรรมตอไปนี ้ (1) การบรกิารดานการแนะแนวและการใหคาํปรกึษาทัง้ดานวิชาการ
และการใชชีวิต (2) การบริการดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน เชน ทุนกูยืมการศึกษา
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แหลงทุนการศึกษาตอแหลงทุนในการประกอบอาชีพ การบริการจัดหางาน แหลงขอมูล
การฝกประสบการณวิชาชีพ ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกวิทยาลัยที่จําเปน
และ (3) การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพในรูปแบบตางๆ  

 วิทยาลัยมีการสงเสริมใหนักศึกษาจัดกิจกรรมตางๆ เชน กิจกรรมวิชาการที่สงเสริม
คุณลักษณะที่พึงประสงค กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน
หรือรักษาสิ่งแวดลอม กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม  กิจกรรมส งเสริมศิลปะ
และวัฒนธรรม 

เกณฑมาตรฐาน :

 1. มีการจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่สงเสริมผลการเรียนรู ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและดําเนินการตามแผนดังกลาว

 2. มกีารจดับรกิารใหคาํปรกึษาทางวชิาการและแนะแนวการใชชวีติ รวมทัง้การจดับรกิาร
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษาหรือศิษยเกา

 3. มีการจัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาใหแกนักศึกษา

 4. มีการสงเสริมใหนักศึกษาจัดกิจกรรมและนําความรู ดานการประกันคุณภาพ
ไปใชอยางนอย 3 กิจกรรม จากกิจกรรมตอไปนี้

   - กิจกรรมวิชาการที่สงเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค 
   - กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ
   - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม
   - กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 
   - กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม

 5. มกีารประเมินความสําเรจ็ตามวตัถปุระสงคของแผนการจัดกิจกรรมพฒันานักศกึษา

 6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
นักศึกษา

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1

มีการดําเนินการ
1 หรือ 2 ขอ

คะแนน 3

มีการดําเนินการ
4 ขอ

คะแนน 2

มีการดําเนินการ
3 ขอ

คะแนน 4

มีการดําเนินการ
5 ขอ

คะแนน 5

มีการดําเนินการ
6 ขอ
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คะแนน 1

การดําเนินการ
1 หรือ 2 ขอ

คะแนน 3

มีการดําเนินการ
4 ขอ

คะแนน 2

มีการดําเนินการ
3 ขอ

คะแนน 4

มีการดําเนินการ
5 ขอ 

คะแนน 5

มีการดําเนินการ
6 ขอ

องคประกอบที่ 4 การวิจัย

ตัวบงชี้ 4.1 : ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพื้นฐาน
   ของภูมิปญญาทองถิ่น

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

คาํอธบิายตวับงชี ้: วิทยาลยัชุมชนตองมกีารบรหิารจัดการงานวจัิยหรอืงานสรางสรรคทีม่คีณุภาพ 
โดยมีแนวทางการดาํเนนิงานทีเ่ปนระบบและมกีลไกสงเสรมิสนบัสนนุเพือ่ใหสามารถดาํเนนิการ
ไดตามแผนที่กําหนดไว ทั้งการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย
การสงเสรมิและพฒันาสมรรถนะแกครปูระจาํและทมีวจิยั และการสนบัสนนุทรพัยากรทีจ่าํเปน
เนนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถิ่นหรือจากชุมชน

เกณฑมาตรฐาน :

 1. มีระบบและกลไกในการสงเสริมงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ตามแผนการวิจัยของวิทยาลัยและดําเนินการตามระบบที่กําหนด

 2. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในชุมชน
เกี่ยวของ และดําเนินการตามระบบที่กําหนด

 3. มีการนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคมาใชกับการเรียนการสอน

 4. มกีารพฒันาศกัยภาพดานการวจิยัหรอืงานสรางสรรค และใหความรูดานจรรยาบรรณ
การวิจัยแกครูประจํา

 5. มีการสนบัสนนุงบประมาณจากแหลงทนุภายนอก เพือ่เปนทนุวจิยัหรอืงานสรางสรรค 

 6. มีการติดตามและประเมินผลการใชประโยชนจากงานวิจัยจากผูที่เก่ียวของ และ
นําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรค

เกณฑการประเมิน :
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องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกชุมชน

ตัวบงชี้ 5.1 : กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชน

ชนิดตัวบงชี้  : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้ : ความสามารถในการใหบริการทางวิชาการเพื่อสงเสริมความรวมมือ
เพื่อการพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพชีวิตบุคคลและชุมชน โดยออกแบบการจัดการศึกษา
ใหตอบสนองความตองการระดับบุคคลชุมชนและทองถิ่น ซึ่งมีรูปแบบหลากหลาย ยึดหยุน
และไมทบัซอนกบัหนวยงานอืน่ และสามารถตอบสนองความตองการทัง้มติเิศรษฐกจิและสงัคม 
มติกิารสรางผูประกอบการ การเสรมิสรางรายได ความสงบและสนัตสิขุในชมุชนไดอยางมคีณุภาพ
ตามศักยภาพและความพรอมตามจุดเนนของวิทยาลัยชุมชน พิจารณาไดจาก (1) ประโยชน
หรอืผลกระทบของการใหบรกิารทางวิชาการ (2) การสรางความรวมมอืกับหนวยงานภายนอก 
และ (3) ความรูที่เกิดจากการใหบริการทางวิชาการ และการเผยแพรความรูนั้นทั้งภายใน
และภายนอกวิทยาลัย

เกณฑมาตรฐาน :

 1. มกีารสํารวจความตองการของชุมชน เพือ่ประกอบการกําหนดทศิทางและการจัดทาํ
แผนการบริการทางวิชาการ

 2. มีการใหบริการทางวิชาการตามแผนที่กําหนดไวในขอ 1

 3. ผู ผานการฝกอบรมสามารถนําความรู ที่ไดไปใชในการปฏิบัติงานหรือพัฒนา
คุณภาพชีวิต อยางนอยรอยละ 80

 4. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการแกชุมชน

 5. มีการนําผลการประเมินในขอ 4 ไปปรับแผนหรือกิจกรรมที่ใหบริการทางวิชาการ

 6. มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูชุมชน
และเผยแพรสูสาธารณชน

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1

มีการดําเนินการ
 1 หรือ 2 ขอ

คะแนน 3

มีการดําเนินการ
4 ขอ

คะแนน 2

มีการดําเนินการ
3 ขอ

คะแนน 4

มีการดําเนินการ
5 ขอ

คะแนน 5

มีการดําเนินการ
6 ขอ
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องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

ตัวบงชี้ที่ 6.1 : ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้ : วิทยาลัยชุมชนตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการ
งานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษฟนฟูสืบสานเผยแพรศาสนา วัฒนธรรม 
ภูมิปญญาทองถิ่น มีการบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน
และกิจกรรมนักศึกษา

เกณฑมาตรฐาน :

 1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบ
ที่กําหนด

 2. มกีารบรูณาการงานดานทาํนบุาํรงุศลิปะและวฒันธรรมกบัการจัดการเรยีนการสอน
และกิจกรรมนักศึกษา

 3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ตอสาธารณชน

 4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา

 5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1

มีการดําเนินการ
1 ขอ

คะแนน 3

มีการดําเนินการ
3 ขอ

คะแนน 2

มีการดําเนินการ
2 ขอ

คะแนน 4

มีการดําเนินการ
4 ขอ

คะแนน 5

มีการดําเนินการ
5 ขอ 
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

ตัวบงชี้ที่ 7.1 : ภาวะผูนําของสภาวิทยาลัยชุมชนและผูอํานวยการวิทยาลัยชุมชน

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้ : ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอการเจริญกาวหนาของวิทยาลัยชุมชน คือ
คณะกรรมการวิทยาลัยชุมชน สภาวิทยาลัยชุมชน และผู อํานวยการวิทยาลัยชุมชน
หากสภาวิทยาลัยชุมชน และผูบริหารวิทยาลัยชุมชน มีวิสัยทัศนเปนผูนําที่ดี มีธรรมาภิบาล
รบัผดิชอบตอสงัคม รกัความกาวหนา ดแูลบคุลากรอยางด ีเปดโอกาสใหชมุชนเขามามสีวนรวม
ในการบรหิาร มคีวามสามารถในการตดัสินใจแกปญหา และกาํกบัดแูลตดิตามผลการดาํเนนิงาน
ของวิทยาลัยชุมชนไปในทิศทางที่ถูกตอง จะทําใหวิทยาลัยชุมชนเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว

เกณฑมาตรฐาน :

 1. สภาวิทยาลัยชุมชนปฏิบติัหนาท่ีตามกฎหมายทีเ่ก่ียวของ และตามนโยบายของคณะ
กรรมการวิทยาลัยชุมชนอยางครบถวน 

 2. สภาวิทยาลัยชุมชนมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา

 3. ผูอํานวยการวิทยาลัยชุมชนมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการบริหารงานที่สอดคลอง
กบันโยบายของสภาวิทยาลัย มกีารถายทอดไปยงับคุลากรทกุระดบั และเปนผูนาํในการวางแผน
กลยุทธ

 4. ผูอํานวยการวิทยาลัยชุมชนมีการกํากับติดตาม และใชขอมูลสารสนเทศเปนฐาน
ในการพัฒนาวิทยาลัยชุมชน และประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย

 5. ผูอํานวยการวิทยาลัยชุมชนถายทอดความรูและพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถ
ทํางานบรรลุวัตถุประสงคของวิทยาลัยชุมชนเต็มตามศักยภาพ

 6. ผูอาํนวยการวิทยาลยัชุมชนบรหิารงานดวยหลกัธรรมาภบิาล โดยคาํนึงถงึประโยชน
ของวิทยาลัยชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสีย

 7. สภาวิทยาลัยชุมชนประเมินผลการบริหารงานของผูอํานวยการวิทยาลัยชุมชน
ดวยหลักเกณฑที่กําหนดไวลวงหนา และมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน

หมายเหตุ : หากจะประเมินผานเกณฑการประเมินมาตรฐานขอที่ 6 น้ันตองแสดงขอมูล
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลครบถวนทั้ง 10 ประการตามนิยามศัพทที่ระบุไว
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คะแนน 1

มีการดําเนินการ
1 หรือ 2 ขอ

คะแนน 3

มีการดําเนินการ
4 หรือ 5 ขอ

คะแนน 2

มีการดําเนินการ
3 ขอ

คะแนน 4

มีการดําเนินการ
6 ขอ

คะแนน 5

มีการดําเนินการ
7 ขอ

เกณฑการประเมิน :

ตัวบงชี้ที่ 7.2 : การพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู  

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้ : มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหสถาบันอุดมศึกษามีการสราง
และพัฒนาสังคม ฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสู
สถาบันแหงการเรียนรู  โดยมีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในทองถิ่นซึ่งมีอยูในตัวบุคคล
หรือแหลงความรูตางๆ มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนสามารถเขาถึงความรูและพัฒนา
ตนเองใหเปนผูรู  รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผลใหวิทยาลัยชุมชน
มีสวนในการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน

เกณฑมาตรฐาน : 

 1. มกีารกาํหนดประเดน็ความรูจากทองถิน่หรอืชมุชน เพือ่นาํไปใชในการจดัการความรู

 2. มีการกําหนดกลุมเปาหมายตามประเด็นของการจัดการความรูที่กําหนดในเกณฑ
มาตรฐานขอที่ 1 สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู

 3. มีการดําเนินการแลกเปล่ียนเรียนรูตามประเด็นความรูที่มาจากเกณฑมาตรฐาน
ขอที่ 1 ในระหวางกลุมเปาหมายตามเกณฑมาตรฐานขอที่ 2 เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดี

 4. มีการรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดีจากประเด็นความรู ในเกณฑมาตรฐานขอที่ 1
อยางเปนระบบและเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร

 5. มีการนําความรูหรือแนวปฏิบัติที่ดีจากเกณฑมาตรฐานขอที่ 4 มาปรับใชในการจัด
การศึกษา หรือการวิจัย หรือการบริการทางวิชาการ
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เกณฑการประเมิน :

ตัวบงชี้ที่ 7.3 : การใชประโยชนจากระบบสารสนเทศ

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้ : วิทยาลัยชุมชนควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหาร
และการตดัสนิใจทีร่องรบักบันโยบายและการวางแผนระดับวิทยาลยัชมุชน เพือ่ใหสามารถเชือ่มโยง
กับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกเปนระบบที่ใชงานได ทั้งเพื่อการติดตาม
ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาวิทยาลัย

เกณฑมาตรฐาน :

 1. มีคณะทํางานดานการใชงานระบบสารสนเทศ

 2. มีการวางแผนการฝกอบรมการใชงานระบบสารสนเทศ

 3. มีการฝกอบรมการใชงานระบบสารสนเทศแกผู ที่มีสวนเกี่ยวของ เชน ระบบ
การลงทะเบียนระบบหองสมุด ระบบการเรียนการสอนทางไกล เปนตน

 4. มีการประเมินผลการฝกอบรมการใชงานระบบสารสนเทศ และนําผลไปปรับปรุง
แผนการฝกอบรม

 5. มีการติดตามและประเมินการใชงานระบบสารสนเทศ และรายงานผลการประเมิน
ใหกับสํานักบริหารงานวิทยาลัยชุมชน

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1

มีการดําเนินการ
1 ขอ

คะแนน 3

มีการดําเนินการ
3 ขอ

คะแนน 2

มีการดําเนินการ
2 ขอ

คะแนน 4

มีการดําเนินการ
4 ขอ

คะแนน 5

มีการดําเนินการ
5 ขอ

คะแนน 1

มีการดําเนินการ
1 ขอ

คะแนน 3

มีการดําเนินการ
3 ขอ

คะแนน 2

มีการดําเนินการ
2 ขอ

คะแนน 4

มีการดําเนินการ
4 ขอ

คะแนน 5

มีการดําเนินการ
5 ขอ
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ตัวบงชี้ที่ 7.4 : ระบบบริหารความเสี่ยง

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

คาํอธบิายตวับงชี ้: เพือ่ใหวทิยาลยัชมุชนมรีะบบบรหิารความเสีย่ง โดยการบรหิารและควบคมุ
ปจจัยกิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูป
ของตัวเงินหรือไมใชตัวเงิน เชน ช่ือเสียงและการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุมคา) เพื่อใหระดับความเสี่ยง และ
ขนาดของความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตอยูในระดบัทีย่อมรบัและควบคมุได โดยคาํนึงถงึ
การเรยีนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิดเพื่อปองกัน
หรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหมั่นใจ
วาระบบงานตางๆ มคีวามพรอมใชงานมกีารปรบัปรงุระบบอยางตอเนือ่งและทนัตอการเปลีย่นแปลง
เพื่อการบรรลุเปาหมายของวิทยาลัยชุมชนตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ

เกณฑมาตรฐาน :

 1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูอํานวยการ
วิทยาลัยชุมชนและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของวิทยาลัยชุมชน เปนคณะกรรมการ
หรือคณะทํางาน

 2. มกีารวิเคราะหและระบคุวามเสีย่งและปจจัยทีก่อใหเกิดความเสีย่งอยางนอย 3 ดาน
ตามบริบทของวิทยาลัยชุมชนตัวอยางเชน

  - ความเส่ียงดานทรัพยากร (การเงินงบประมาณระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อาคารสถานที่)
  - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตรหรือกลยุทธของวิทยาลัยชุมชน
  - ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ
  - ความเส่ียงดานการปฏิบัติงานเชนความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร 
ระบบประกันคุณภาพ
  - ความเสีย่งดานบคุลากรและความเสีย่งดานธรรมาภบิาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ
ของอาจารยและบุคลากร
  - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก
  - อื่นๆ ตามพันธกิจของวิทยาลัยชุมชน

 3. มกีารประเมนิโอกาสและผลกระทบของความเสีย่ง และจัดลาํดับความเสีย่งทีไ่ดจาก
การวเิคราะหใน ขอ 2
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 4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและดําเนินการตามแผน

 5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอสภา
วิทยาลัยชุมชนเพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง

 6. มีการนําผลการประเมินและข อเสนอแนะจากสภาวิทยาลัยชุมชนไปใช 
ในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป

หมายเหตุ : คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงขึ้น
ภายในวิทยาลัยชุมชนในรอบป การประเมินที่สงผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัย
ของนกัศกึษา คณาจารย บคุลากร หรอืตอชือ่เสยีงภาพลกัษณ หรอืตอความมัน่คงทางการเงนิ
ของวิทยาลัยชุมชน อันเนื่องมาจากความบกพรองของวิทยาลัยชุมชนในการควบคุมหรือ
จัดการกับความเสี่ยง หรือปจจัยเสี่ยงที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบ
ที่ชัดเจน

ตัวอยางความเสี่ยงรายแรงที่ใหผลประเมินเปนศูนย (0) คะแนนเชน

 1. มีการเสียชีวิตและถูกทํารายรางกายหรือจิตใจอยางรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย 
บุคลากรภายในวิทยาลัย ทั้งๆ ที่อยูในวิสัยที่สามารถปองกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณ
ที่เกิดข้ึนไดแตไมพบแผนการจัดการความเสี่ยงหรือไมพบความพยายามของวิทยาลัยชุมชน
ในการระงับเหตุการณดังกลาว

 2. วิทยาลัยชุมชนหรือหน วยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณที่ ไม ดี
อนัเนือ่งมาจากปจจยัตางๆ เชน คณาจารย นกัวจิยั หรอืบคุลากรขาดจรยิธรรม จรรยาบรรณ
การไมปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิดเปนขาวปรากฏใหเห็นตามสื่อตางๆ
เชน หนังสือพิมพขาว online เปนตน

 3. วิทยาลัยชุมชนหรือหนวยงานขาดสภาพคลองในดานการเงิน เนื่องจากสํานัก
บรหิารงานวิทยาลัยชุมชนสงเงินงบประมาณใหลาชา จนทาํใหตองปดหลกัสตูรหรอืไมสามารถ
ปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ไดสงผลกระทบตอนักศึกษาปจจุบันที่เรียนอยูอยางรุนแรง

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1

มีการดําเนินการ
1 ขอ

คะแนน 3

มีการดําเนินการ
3 หรือ 4 ขอ

คะแนน 2

มีการดําเนินการ
2 ขอ

คะแนน 4

มีการดําเนินการ
5 ขอ

คะแนน 5

มีการดําเนินการ
6 ขอ
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องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ

ตัวบงชี้ที่ 8.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

คาํอธบิายตวับงชี ้: วทิยาลยัชมุชนจะตองมรีะบบในการจดัหาและจดัสรรเงนิอยางมปีระสทิธภิาพ
จะตองมีแผนกลยทุธทางดานการเงนิ ซึง่เปนแผนจดัหาเงนิทนุจากแหลงเงนิทนุตาง  ๆทีส่ามารถผลกัดนั
แผนกลยุทธของวิทยาลัยใหดําเนินการได มีการวิเคราะหรายไดคาใชจายของการดําเนินงาน
ทัง้จากงบประมาณแผนดนิและเงนิรายไดอ่ืนๆ ทีวิ่ทยาลยัชมุชนไดรบั  มกีารจัดสรรงบประมาณ
และการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบ
การใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจาย
ในทุกพันธกิจ โครงการ กิจกรรม เพื่อใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคง
ของวิทยาลัยชุมชนได

เกณฑมาตรฐาน :

 1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของวิทยาลัยชุมชน

 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผน
การใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได

 3. มงีบประมาณประจาํปทีส่อดคลองกบัแผนปฏบิตักิารในแตละพนัธกจิ และการพฒันา
วิทยาลัยชุมชนและบุคลากร

 4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอสภาวิทยาลัยชุมชน
อยางนอยปละ 2 ครั้ง

 5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะ
ทางการเงินและความมั่นคงของวิทยาลัยชุมชนอยางตอเนื่อง

 6. มีการติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่กําหนด

 7. ผูอาํนวยการวิทยาลยัมกีารตดิตามผลการใชเงนิใหเปนไปตามเปาหมาย และนาํขอมลู
จากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ

หมายเหตุ : แผนกลยุทธทางการเงินเปนแผนระยะยาวตองระบุที่มาและใชไปของทรัพยากร
ทางการเงินของวิทยาลัยชุมชน ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของวิทยาลัยชุมชนใหสามารถ
ดําเนินการได แผนกลยุทธทางการเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธของวิทยาลัยชุมชน
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และควรประเมินความตองการทรัพยากรที่ตองจัดหาสําหรับการดําเนินงานตามกลยุทธ
แตละกลยุทธ และประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนที่ตองการใช ซึ่งจะเปน
ความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาที่วิทยาลัยชุมชนใชในการดําเนินการใหกลยุทธ
นัน้บงัเกิดผล จากนัน้จงึจะกาํหนดใหเหน็อยางชดัเจนถงึทีม่าของเงนิทนุทีต่องการใช วาสามารถ
จัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผนดินหรือ
เงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน  เงินบริจาคจากหนวยงานภายนอก
หรือศิษยเกา หรือวิทยาลัยชุมชนจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอื่นๆ เพิ่มเติม ระยะเวลา
ของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของวิทยาลัยชุมชน

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1

มีการดําเนินการ
1 หรือ 2 ขอ

คะแนน 3

มีการดําเนินการ
5 ขอ

คะแนน 2

มีการดําเนินการ
3 หรือ 4 ขอ

คะแนน 4

มีการดําเนินการ
6 ขอ

คะแนน 5

มีการดําเนินการ
7 ขอ 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ตัวบงชี้ที่ 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้ : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา
ตามทีก่าํหนดไวในพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาติพ.ศ. 2542 แกไขเพิม่เติม (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2545
และพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิ (ฉบบัที ่ 3) พ.ศ. 2553 ซึง่วทิยาลยัชมุชนตองสรางระบบ
และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาการดําเนินงานของวิทยาลัยชุมชน
ใหเปนไปตามนโยบายเปาประสงคและระดบัคณุภาพตามมาตรฐานทีก่าํหนด โดยวทิยาลยัชมุชน
และหนวยงานตนสังกัดตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของมีการวัดผลสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานที่เกี่ยวของ
และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เปน
แบบอยางท่ีดีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศกึษาทีต่องดาํเนนิการอยางตอเนือ่ง โดยมกีารสรางจิตสาํนึกใหเหน็วาเปนความรบัผดิชอบ
รวมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้เพื่อเปนหลักประกันแกสาธารณชน
ใหมั่นใจไดวาวิทยาลัยชุมชนสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ
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เกณฑมาตรฐาน :

 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลอง
กับพันธกิจและพัฒนาการของวิทยาลัยชุมชน

 2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โดยสภาวิทยาลัยชุมชน และผูอํานวยการวิทยาลัยชุมชน

 3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามเอกลักษณของวิทยาลัยชุมชน

 4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวนประกอบดวย

  1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ

  2) การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอสภา
   วทิยาลยัชมุชน สาํนกับริหารงานวิทยาลยัชมุชน และสาํนักงานคณะกรรมการ
   การอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา

  3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
   วิทยาลัยชุมชน

 5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผล
ใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธไมนอยกวารอยละ 90 

 6. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะ
จากนักศึกษา ชุมชน และผูใชบริการตามพันธกิจของวิทยาลัย

 7. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีกิจกรรม
รวมกันระหวางวิทยาลัยชุมชนหรือสถาบันอุดมศึกษาอื่น

เกณฑการประเมิน :

คะแนน 1

มีการดําเนินการ
1 ขอ หรือ ขอ 2

คะแนน 3

มีการดําเนินการ
4 หรือ 5 ขอ

คะแนน 2

มีการดําเนินการ
3 ขอ

คะแนน 4

มีการดําเนินการ
6 ขอ

คะแนน 5

มีการดําเนินการ
7 ขอ

5. การวิเคราะหตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน 

 วทิยาลยัชมุชนเปนสถาบนัอดุมศกึษาประเภทหน่ึง (กลุม ก วิทยาลยัชมุชน) มพีนัธกิจหลกั
ที่สําคัญ 4 ประการคือ 1) การจัดการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาทั้งดานวิชาการและวิชาชีพ
ในหลักสูตรอนุปริญญา หลักสูตรประกาศนียบัตรที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน
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และการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพ ทักษะการเรียนรู และทักษะชีวิต 2) งานวิจัย
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน งานวิจัยเพื่อพัฒนาและแกปญหาของชุมชน 3) การบริการ
ทางวิชาการตอชุมชน และ 4) การมีสวนรวมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชุมชน และ
มีพนัธกจิอยางนอย 5 ประการ ทีจ่ะสนบัสนุนใหการขบัเคลือ่นพนัธกิจหลกับรรลเุปาหมายได
คอื 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 2) กิจกรรมการพัฒนาผูเรียน
3) การบริหารและการจัดการ 4) การเงนิและงบประมาณ และ 5) ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ ซึ่งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนจะตองทํางานเชื่อมโยงบูรณาการทุกเรื่อง
เขาดวยกันอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

 ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยชุมชน เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา จึงไดกําหนดตัวบงชี้ภายในองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับ
อุดมศึกษา 9 องคประกอบ เพื่อใหวิทยาลัยชุมชนใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งสามารถสรุปไดตามตารางที่ 1

ตารางที ่1 องคประกอบคณุภาพ 9 ดาน และตวับงชีท้ีใ่ชประเมนิคณุภาพภายในวทิยาลยัชมุชน



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
วิทยาลัยชุมชน 35

6. การวิเคราะหตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
มาตรา 34 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 กําหนดให
คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับ
ความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ ดังนั้น จึงมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา
ลงวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ.2549 ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพ
บัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการอุดมศึกษา และมาตรฐานการสรางและพัฒนาสังคม
ฐานความรูและสังคมการเรียนรู มีรายละเอียดดังนี้

 1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต

  บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเปนผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถ
ในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใชความรูเพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยาง
มีความสุขทั้งรางกายและจิตใจ มีความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองโลก 
มาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก

  1) บัณฑิตมีความรู ความเชี่ยวชาญในศาสตรของตน สามารถเรียนรู สรางและ
ประยุกตใชความรูเพื่อพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงาน และสรางงานเพื่อพัฒนาสังคม
ใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล

  2) บัณฑิตมีจติสํานกึ ดํารงชวีติ และปฏบิตัหินาทีต่ามความรบัผดิชอบ โดยยดึหลกั
คุณธรรมจริยธรรม 

  3) บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งดานรางกายและจิตใจ มีการดูแลเอาใจใสรักษาสุขภาพ
ของตนเองอยางถูกตองเหมาะสม

 2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา

  มีการบรหิารจดัการอดุมศกึษาตามหลกัธรรมาภบิาลและพนัธกจิของการอดุมศกึษา
อยางมีดุลยภาพ

  ก. มาตรฐานดานธรรมาภบิาลของการบรหิารการอดุมศกึษา มกีารบรหิารจดัการ
การอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงความหลากหลายและความเปนอิสระ
ทางวิชาการ มาตรฐานนี้ มีตัวบงชี้หลัก ไดแก
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  1) มีการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีความยืดหยุน
สอดคลองกับความตองการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานอยางมีอิสระทางวิชาการ

  2) มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล คลองตวั โปรงใส และตรวจสอบไดมกีารจัดการศกึษาผานระบบ
และวิธีการตางๆ อยางเหมาะสมและคุมคาคุมทุน

  3)  มีระบบการประกันคุณภาพเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

  ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา การดําเนินงาน
ตามพนัธกิจของการอดุมศกึษาทัง้ 4 ดานอยางมดีลุยภาพ โดยมกีารประสานความรวมมอืรวมพลงั
จากทุกภาคสวนของชุมชนและสังคมในการจัดการความรู มาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก

  1) มหีลักสูตรและการเรยีนการสอนทีท่นัสมยั ยดืหยุนสอดคลองกบัความตองการ
ที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียน
แบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ เนนการเรียนรู และการสรางงานดวยตนเองตามสภาพจริง
ใชการวิจัยเปนฐาน มีการประเมินและใชผลการประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียน และการบริหาร
จดัการหลกัสูตร ตลอดจนมีการบรหิารกจิการนิสตินักศกึษาทีเ่หมาะสมสอดคลองกับหลกัสตูร
และการเรียนการสอน

  2) มีการวิจัยเพื่อสรางและประยุกตใชองคความรูใหมที่เปนการขยายพรมแดน
ความรูและทรพัยสนิทางปญญาทีเ่ชือ่มโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สงัคมวัฒนธรรม และสิง่แวดลอม
ตามศกัยภาพของประเภทสถาบนั มกีารสรางเครอืขายความรวมมอืระหวางสถาบนัอุดมศกึษา
ทั้งในและตางประเทศ เพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันไดในระดับนานาชาติของสังคม
และประเทศชาติ

  3) มีการใหบริการวิชาการท่ีทันสมัย เหมาะสมสอดคลองกับความตองการ
ของสังคมตามระดับความเชี่ยวชาญของประเภทสถาบัน มีการประสานความรวมมือระหวาง
สถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งในและตางประเทศ เพื่อเสริมสราง
ความเขมแข็งและความยั่งยืนของสังคมและประเทศชาติ 

  4) มีการอนุรักษ ฟ นฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรม ภูมิป ญญาทองถิ่น
เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจ และความภาคภูมิใจในความเปนไทย มีการปรับใชศิลปะ 
วัฒนธรรมตางประเทศอยางเหมาะสม เพื่อประโยชนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ
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 3. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคมการเรียนรู

 การแสวงหา การสราง และการจัดการความรูตามแนวทาง/หลักการ อันนําไปสูสังคม
ฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู มาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก

 1) มีการแสวง การสราง และการใชประโยชนความรู ทั้งสวนที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น
และเทศ เพื่อเสริมสรางสังคมฐานความรู

 2) มีการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ โดยใชหลักการวิจัยแบบบูรณาการ
หลกัการแลกเปลีย่นเรยีนรู หลกัการสรางเครอืขาย และหลกัการประสานความรวมมอืรวมพลงั
อันนําไปสูสังคมแหงการเรียนรู

 ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
จึงสามารถกระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานการอุดมศึกษา 
เพื่อใหวิทยาลัยชุมชนใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ดังปรากฏในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 มาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
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7. การวิเคราะหตัวบงชี้ตามมุมมองดานการบริหารจัดการ

 เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
การดําเนินงานอยางครอบคลุมและมีสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการดานตางๆ
ทั้ง 4 ดาน คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน
และดานบุคลากร การเรียนรู รวมถึงนวัตกรรม จึงสามารถกระจายตัวบงชี้ตามองประกอบ
คุณภาพ 9 ดาน ลงในมุมมองดานตางๆ ดังปรากฏในตารางที่ 3 

ตารางที ่3 มมุมองดานบรหิารจดัการทีส่าํคญัและตวับงชีต้ามมมุมองดานการบรหิารจดัการ

8. การวิเคราะหตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

 คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา
ตามกลุมสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจ ในการจัดตั้งที่แตกตางไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาตรฐานฉบับนี้ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ
มาตรฐานดานศกัยภาพและความพรอมในการจัดการศกึษา และมาตรฐานดานการดาํเนินการ
ตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ไดแก
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กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง
และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะ
กลุมปริญญาเอก

 มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา ประกอบดวยมาตรฐานหลกั 2 ดาน และมาตรฐานยอยอกี 
มาตรฐานละ 4 ดาน โดยมีรายละเอียดดังนี้

 1) มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา ประกอบดวย

  1.1 ดานกายภาพ

   สถาบันอุดมศึกษามีอาคารที่ประกอบดวยลักษณะสําคัญของอาคารที่ดี
มีหองครบทุกประเภท พื้นที่ใชสอยในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกประเภท
มีจํานวนเพียงพอและเหมาะสมกับจํานวนอาจารยประจํา จํานวนนักศึกษาในแตละหลักสูตร
และจํานวนนักศึกษาตามแผนการรับนักศึกษา ตามเกณฑพื้นที่ใชสอยอาคารโดยประมาณ
รวมทั้งตองจัดใหมีหองสมุดตามเกณฑมาตรฐาน มีครุภัณฑประจําอาคาร ครุภัณฑการศึกษา
และคอมพิวเตอรจํานวนเพียงพอตอการจัดการศึกษา

   ทั้งนี้อาคารและบริเวณอาคารจะตองมีความมั่นคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ
หรือความจําเปนอยางอื่นๆตามที่กฎหมายกําหนด

  1.2 ดานวิชาการ

   สถาบนัอดุมศกึษามศีกัยภาพและความพรอมในการปฏบิตัภิารกิจดานวิชาการ
สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของสถาบันอุดมศึกษา และแผนการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนอง
ความตองการของประเทศและผูใชบณัฑติโดยรวม มหีลกัประกนัวาผูเรยีนจะไดรบัการบรกิาร
การศึกษาที่ดี สามารถแสวงหาความรูไดอยางมีคุณภาพ สถาบันตองมีการบริหารวิชาการ
ทีม่คีณุภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ท้ังในดานการวางแผนรบันักศกึษาและการผลติบณัฑติ 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล การเรียนรู  การประกันคุณภาพ
การเรียนการสอน และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ

  1.3 ดานการเงิน

   สถาบนัอดุมศกึษามคีวามพรอมดานการเงนิ ทัง้งบการเงนิรวม และงบทีจํ่าแนก
ตามกองทุน มีแผนการเงินที่ม่ันคง เปนหลักประกันไดวาสถาบันจะสามารถจัดการศึกษา
ไดตามพันธกิจและเปาหมายที่กําหนดไว รวมทั้งสอดคลองกับแผนการพัฒนาในอนาคต
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียนและผูใชบริการอุดมศึกษา สถาบันมีการจัดทํารายงาน
การเงินที่แสดงถึงการไดมาของรายได รายรับ การจัดสรร การใชจายที่มีประสิทธิภาพ และ
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ทั่วถึงเปนธรรมอยางชัดเจน รวมทั้งการนํารายไดไปลงทุนภายใตการประเมินและวิเคราะห
ความเสี่ยง มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานควบคูไปกับการใชเงิน
ทุกประเภท และมีระบบการติดตามตรวจสอบผลประโยชนทับซอนของบุคลากรทุกระดับ

  1.4 ดานการบริหารจัดการ

   สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการถายทอด
วิสัยทัศน คานิยม ไปสูการปฏิบัติที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
และพันธกิจที่กําหนดไว โดยมีสภาสถาบันทําหนาที่กํากับ นโยบาย การดําเนินการ
ตามแผน การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณและทรัพยสิน การบริหารสวัสดิการ
ที่จัดใหกับนักศึกษาและบุคคลากรทุกระดับ รวมทั้งกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล
การดําเนินงานใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายที่กําหนดไว มีการเผยแพร
ผลการกํากับการดําเนินงานของสภาสถาบัน และการบริหารจัดการของผูบริหารทุกระดับ
สูประชาคมภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน ภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ประกอบดวย
หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักการตรวจสอบได หลักการมีสวนรวม และ
หลักความคุมคา

 2) มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย

  2.1 ดานการผลิตบัณฑิต

   สถาบนัอดุมศกึษาดาํเนนิการรบันักศกึษาเขาเรยีนทีม่คีณุสมบติัและจํานวนตรง
ตามแผนการรับนักศึกษา และสอดคลองกับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ สถาบัน
ผลิตบัณฑิตไดตามคุณลักษณะ จุดเนนของสถาบัน ตรงตามเปาหมายที่กําหนด และจัดใหมี
ขอสนเทศทีช่ดัเจน เผยแพรตอสาธารณชนในเรือ่งหลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอน คณาจารย
ที่สงเสริมการจัดกิจกรรม การพัฒนาการเรียนรูทั้งในและนอกหลักสูตร และตอบสนอง
ความตองการของนักศึกษา

  2.2 ดานการวิจัย

   สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินพันธกิจด านการวิจัยอย างมีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และภายใตจุดเนนเฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ
มีการบริหารจัดการเพื่อสงเสริมและสนับสนุนคณาจารย นักวิจัย บุคลากรใหมีสมรรถนะ
ในการทําวิจัยสงเสริมและสรางเครือขายการทําวิจัยกับหนวยงานภายนอกสถาบัน เพื่อใหได
ผลงานวจิยั ผลงานประดษิฐ และงานรเิริม่สรางสรรคทีม่คีณุภาพ มปีระโยชน สนองยทุธศาสตร
การพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความตองการของสังคมไดในวงกวางและกอใหเกิด
ประโยชนแกสาธารณชน
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  2.3 ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม

   สถาบันอุดมศึกษามีการใหบริการทางวิชาการที่ครอบคลุมเปาหมายทั้ง
ในวงกวางและกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงทั้งในและตางประเทศ ซ่ึงอาจใหบริการโดย
การใชทรัพยากรรวมกันทั้งในระดับสถาบันและระดับบุคคลไดในหลายลักษณะ อาทิ การให
คําปรึกษา การศึกษาวิจัย การคนควาเพื่อแสวงหาคําตอบใหกับสังคม การใหบริการอบรม
หลกัสตูรระยะส้ันตางๆ การจดัใหมีการศกึษาตอเน่ืองบรกิารแกประชาชนทัว่ไป การใหบรกิาร
ทางวิชาการนี้สามารถจัดในรูปแบบของการใหบริการแบบใหเปลา หรือเปนการใหบริการ
เชงิพาณิชยทีใ่หผลตอบแทนเปนรายได หรอืเปนขอมลูยอนกลบัมาพฒันาและปรบัปรงุเพือ่ให
เกิดองคความรูใหม

  2.4 ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

   สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ
ทัง้ในระดบัหนวยงานและระดบัสถาบนั มีระบบและกลไกในการสงเสรมิและสนับสนุนใหศลิปะ
และวัฒนธรรมเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยออม เพื่อใหผูเรียน
และบุคลากรของสถาบันไดรับการปลูกฝงใหมีความรู ตระหนักถึงคุณคา เกิดความซาบซ้ึง
และมีสุนทรียะศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ สามารถนําไปใชเปนเครื่องจรรโลงความดีงาม
ในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิตที่ปรารถนาและเรียนรูวิธีการจัดการวัฒนธรรม
และวิถีชีวิตที่ไมพึงปรารถนาได สถาบันมีการควบคุมการดําเนินงานดานน้ีอยางมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมของสถาบัน 

   ดงันัน้ ในการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 
จงึสามารถกระจายตัวบงช้ีตามองคประกอบคณุภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา
ยอยแตละดาน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบ
และการประเมินคุณภาพภายในของสถาบัน ดังปรากฏในตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
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ภาคผนวก
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ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน

 1. อาจารยประจาํหลักสูตรอยางนอยรอยละ 80 มสีวนรวมในการประชมุ เพือ่วางแผน
ติดตามและทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร

 2. มรีายละเอยีดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ทีส่อดคลองกับกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หรือกรอบมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถามี)

 3. มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถามี)
ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยางนอยกอนเปดสอนในแตละภาคการศกึษาใหครบทกุรายวิชา

 4. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของรายวิชา และรายงานผลการดําเนินการ
ของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุด
ภาคการศึกษาที่เปดสอนใหครบทุกหลักสูตร

 5. จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน
หลังปการศึกษา

 6. มีการทบทวนผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานผลการเรียนรูที่กําหนด
ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถาม)ี อยางนอยรอยละ 25 ของรายวชิาทีเ่ปดสอนในแตละปการศกึษา

 7. มกีารพฒันา/ปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอน กลยทุธการสอน หรอืการประเมนิผล
การเรียนรู จากผลการประเมินการดําเนินงานที่รายงานไวใน มคอ.7 ปที่แลว

 8. อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียน
การสอน

 9. อาจารยประจาํทกุคนไดรบัการพฒันาวชิาการ และ/วชิาชพี อยางนอยปละหน่ึงครัง้ 

 10. จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนาวิชาการ
และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป

 11. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมที่มีตอคุณภาพหลักสูตร
เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0

 12. ระดบัความพอใจของผูใชบณัฑติทีม่ตีอบณัฑิตใหม เฉลีย่ไมนอยกวา 3.5 คะแนนเต็ม 5.0
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แบบรายงานผลการประเมิน

ตาราง ส.1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ
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ประเภทสถาบัน: กลุม ก วิทยาลัยชุมชน
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ตาราง ส.2  ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ
ประเภทสถาบัน: กลุม ก วิทยาลัยชุมชน

ตาราง  ส. 3  ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา
ประเภทสถาบัน: กลุม ก วิทยาลัยชุมชน
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ตาราง ส. 4 ผลการประเมินตนเองตามมุมมองดานการบริหารจัดการ
ประเภทสถาบัน : กลุม ก วิทยาลัยชุมชน
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ตาราง ป.1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
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ตาราง ป.2 ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ

ตาราง ป.3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา
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ตาราง ป.4 ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ
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คูมือฝกอบรมผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยชุมชน

หลักสูตรฝกอบรมผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยชุมชน

หลักการและเหตุผล

 ปจจบุนัมกีารจดัทาํมาตรฐานทีเ่ปนแนวปฏบิตัใินการจดัการศกึษาใหมคีณุภาพมาตรฐาน
ตอบสนองตอเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553
ทัง้ในระดับชาตแิละระดบัอดุมศกึษา อาท ิมาตรฐานการศกึษาของชาต ิมาตรฐานการอดุมศกึษา 
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา การจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
รวมทัง้การปรบัเปลีย่นมาตรฐาน ตวับงชี ้และเกณฑการประเมนิคณุภาพภายใน เพือ่การรบัรอง
มาตรฐานการศกึษาระดบัอดุมศกึษาของสาํนกังานรบัรองมาตรฐาน และประเมนิคณุภาพการศกึษา 
(องคการมหาชน) ประกอบกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดพัฒนาตัวบงชี้
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยชุมชน ซึ่งตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ
เรือ่ง มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา ไดกาํหนดประเภท หรอืกลุมสถาบนัเปน 4 กลุม ซ่ึงวิทยาลยัชมุชน
เปน กลุม ก วิทยาลัยชุมชน ใหตรงตามพันธกิจและสอดคลองกับมาตรฐานตางๆ ขางตน
รวมทั้งเชื่อมโยงกับการประเมินคุณภาพภายนอก

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงเห็นความจําเปนในการที่จะพัฒนาบุคลากร
ในระบบอุดมศึกษารวมทั้งวิทยาลัยชุมชนใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาที่ไดพัฒนาขึ้น รวมถึงการสรางผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ใหกับวิทยาลัยชุมชนซึ่งมีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจที่แตกตางจากกลุมสถาบัน
การศกึษาอืน่ ใหมีแนวปฏิบัติในการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในทีเ่ปนมาตรฐานเดยีวกัน
ของการอบรมผู ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้งนี้เพื่อทําหนาที่สงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยชุมชน ใหมีความตอเน่ืองและยั่งยืนมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค

 1. เพื่อใหผู ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัยชุมชนมีความเขาใจ
และฝกปฏิบัติเกี่ยวกับตัวบงชี้ เกณฑการประเมินคุณภาพภายในที่พัฒนาขึ้นใหม

 2. เพ่ือใหผูผานการฝกอบรมมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบัการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพ
การศึกษาภายในของวิทยาลัยชุมชนซึ่งเปนสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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 3. เพื่อใหผูผานการฝกอบรมมีความรู ความสามารถ และมีทักษะในการทําหนาที่เปน
ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยชุมชน ภายใตมาตรฐานการอบรมของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

คุณสมบัติผูเขารับการอบรม

 1. ผูบริหารวิทยาลัยชุมชน

 2. คณาจารยจากสถาบนัอดุมศกึษาทีเ่คยทาํหนาทีผู่ประเมนิหรอืผูทรงคณุวุฒิทีวิ่ทยาลยั
ชุมชนแนะนํา

 3. ครูประจํา พนักงานราชการของวิทยาลัยชุมชน ที่มีประสบการณทํางานในวิทยาลัย
ชุมชนไมนอยกวา 3 ป

 4. นกัวชิาการศกึษาทีเ่ปนผูรบัผดิชอบงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในวทิยาลยัชมุชน

 5. บุคลากรจากสํานักงานบริหารวิทยาลัยชุมชน

จํานวน รุนละจํานวน 40 คน

ระยะเวลาในการฝกอบรม   3  วัน

โครงสรางหลักสูตร

 ภาคการบรรยายและอภิปราย 5 ชั่วโมง

 ภาคการฝกปฏิบัติ 18 ชั่วโมง

 หัวขอการบรรยาย อภิปราย และการฝกปฏิบัติ

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา : วิทยาลัยชุมชน

 1. หลักการประกันคุณภาพการศึกษา
 2. องคประกอบคุณภาพ มาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินคุณภาพ
 3.  แนวทางการประเมินคุณภาพตามตัวบงชี้และตามจุดเนนของวิทยาลัยชุมชน
 4.  หนาที่ จรรยาบรรณ บทบาทผูประเมิน
 5.  เทคนิคการประเมินคุณภาพและการประเมินคุณภาพของผลการประเมิน
 6.  การเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
 7.  การอภิปรายรวมกันระหวางผูเขาอบรมและวิทยากร
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 การฝกปฏิบัติ

 1. ฝกวิเคราะหประเด็นปญหาจาก SAR และเอกสารหลักฐานอางอิง ตลอดจน
  ฝกวางแผนการประเมินคุณภาพ
 2. ฝกการตรวจเยี่ยมในหนวยงานที่กําหนด
 3. ฝกสรุปผลการประเมินคุณภาพ เขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
  ภายใน และการใหขอมูลยอนกลับ

 เกณฑการประเมินผล

  ผูทีถ่อืวาผานการอบรมและเปนผูประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน จะตองผานเกณฑ  
 ดังนี้

 1. เขารับการฝกอบรมในภาคบรรยาย อภิปราย ครบเต็มเวลาที่กําหนด
 2. เขารับการฝกอบรมในภาคปฏิบัติครบเต็มเวลาที่กําหนด
 3. ผานการประเมินจากวิทยากร
 4. สาํหรบัผูทีไ่มมปีระสบการณในเปนผูประเมนิคณุภาพ และขึน้ทะเบยีนของสาํนักงาน
  คณะกรรมการการอุดมศึกษามากอนจะตองรับการฝกปฏิบัติในการประเมินจริง
  ในวิทยาลัยชุมชนอยางนอย 1 ครั้ง

 แหลงฝกปฏิบัติ

  จัดหาวิทยาลัยชุมชนเพื่อเปนสถานที่สําหรับฝกปฏิบัติการประเมินคุณภาพ
 โดยวิทยาลัยที่รับเปนหนวยฝกปฏิบัติจะตองจัดเตรียมรายงานการประเมินตนเอง
 (Self – Assessment Report : SAR) ที่สมบูรณพรอมกับ Common Data Set
 และเอกสารหลักฐานอางอิงอื่นๆ ในรูปแบบเอกสารหรือ Diskette พรอมสงให
 สาํนกับรหิารงานวิทยาลยัชุมชน สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา กอนการฝกอบรม
 2 สัปดาห

 การเตรียมตัวเขารับการฝกอบรม

 1. ผูเขารบัการฝกอบรมจะไดรบัเอกสารเก่ียวกับการประเมนิคณุภาพภายในวทิยาลยัชมุชน
  ไปศึกษาลวงหนาอยางนอย 7 วัน

 2. ผูเขารบัการอบรมจะตองศกึษาเอกสารทีเ่ก่ียวของกับการฝกอบรม เชน เอกสารเรือ่ง
  มาตรฐานการอุดมศึกษา คูมือการประกันคุณภาพภายในวิทยาลัยชุมชน เอกสาร
  เกี่ยวกับบริบทของวิทยาลัยชุมชน 

 3. ผูเขารับการอบรมจะตองศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และเอกสาร
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  อางอิงอื่นๆ ของวิทยาลัยชุมชนที่เปนแหลงฝกปฏิบัติ

ผลที่คาดวาจะไดรับ

 1. ผูผานการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจเกีย่วกบัการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพภายใน
  สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา : วิทยาลัยชุมชน

 2. ผูผานการฝกอบรมมีความรู ความสามารถ และมีทักษะในการทําหนาที่ผูประเมิน
  คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา : วิทยาลัยชุมชน

 3. วิทยาลัยชุมชนมีผูประเมินคุณภาพภายในที่มีแนวปฏิบัติในการประเมินคุณภาพ
  ภายในที่เปนมาตรฐานเดียวกันกับผู ประเมินคุณภาพภายในของสํานักงาน
  คณะกรรมการการอุดมศึกษา

 4. วิทยาลัยชุมชนมีความพรอมเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก
  และเกิดวัฒนธรรมคุณภาพในองคกร
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องคประกอบคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของวิทยาลัยชุมชน

 1. มีกรรมการอยางนอย 3 คน ที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพภายใน
ของวิทยาลัยชุมชนของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 2. ประธานเปนผูประเมินจากภายนอกวิทยาลัยชุมชน

 3. กรรมการอยางนอย 1 คน มาจากสถาบันอุดมศึกษาที่ไมใชวิทยาลัยชุมชน

คณุสมบัต ิหนาที ่และจรรยาบรรณของผูประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในวทิยาลยัชมุชน

1. คุณสมบัติของผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

 คุณสมบัติทั่วไป

 1. มีความสามารถในการทํางานเปนทีม

 2. มีทักษะในการติดตอสื่อสารอยางกัลยาณมิตร

 3. มีทัศนะที่กวางไกล

 4. มีความหนักแนนสุขุมรอบคอบ

 5. มีทักษะในการคิดวิเคราะห

 6. มีความเปนกลาง

 7. มีความสนใจที่จะทําประโยชนใหแกวิทยาลัยชุมชนอยางแทจริง

2. หนาที่ของผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

 องคประกอบของคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบดวย ประธาน 
กรรมการ และเลขานุการ โดยมีหนาที่ดังตอไปนี้

 หนาที่ของประธานคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

 1. ศึกษาเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)
  และเอกสารอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของ จากระบบฐานขอมลูดานการประกนัคณุภาพการศกึษา
  (CHE QA Online)

 2. จัดทํากําหนดการตรวจเยี่ยมหน วยงานร วมกับคณะผู ประเมินคุณภาพ
  โดยการปรึกษาหารือกับผูบริหารวิทยาลัยชุมชน

 3. กํากับดูแลการตรวจเยี่ยมหนวยงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนด
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 4. ประสานงานการประเมินใหสอดคลองสัมพันธกันไมซ้ําซอน โดยเฉพาะกรณีที่มี
  การแยกยายกัน ประเมินเฉพาะเรื่อง

 5. รวมกับคณะผูประเมินคุณภาพสรุปผลการประเมินเปนระยะๆ

 6. เปนประธานพิจารณาผลการประเมินรวบยอด

 7. แจงผลการประเมินอยางไมเปนทางการดวยวาจาตอหนวยงาน

 8. ใหคําแนะนําและชี้ประเด็นสําคัญในการปรับปรุงแกไขหรือพัฒนาแกหนวยงาน

 9. กํากับการจัดทําและสงรายงานผลการประเมินใหผูเกี่ยวของ

 10.  รวมรับผิดชอบผลการประเมินและรายงานการประเมิน

 หนาที่ของคณะผูประเมินคุณภาพ

 1. ศึกษาเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR ) 

  และเอกสารอื่นๆที่เกี่ยวของ

 2. รวมกับประธานคณะผูประเมินคุณภาพจัดทํากําหนดการตรวจเยี่ยมหนวยงาน

 3. ตรวจเยี่ยมหนวยงานใหเปนไปตามแผนที่กําหนด

 4. รวมสรุปผลการประเมินเปนระยะๆ

 5. ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอประธานคณะผูประเมินคุณภาพ

 6. รวมพิจารณาผลการประเมินรวบยอด

 7. รวมรับผิดชอบผลการประเมินและรายงานการประเมิน

 หนาที่ของเลขานุการ

 1.  ติดตอและประสานการประเมินคุณภาพของหนวยงาน

 2.  รับผิดชอบงานเลขานุการของคณะผูประเมินคุณภาพ

 3.  ติดตามการจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา

 หมายเหตุ : ในกรณีที่สถานศึกษาและผูประเมินอนุญาตใหมีผูสังเกตการณรวมอยู
 ในคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ใหประธานเปนผูกําหนดบทบาทของ
 ผูสังเกตการณ และใหประธานแจงบทบาทของผูสังเกตการณแกสถานศึกษาทราบ 
 โดยขอใหผูสังเกตการณยึดถือจรรยาบรรณเชนเดียวกับผูประเมินคุณภาพ
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3. จรรยาบรรณของผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

 1. มีความซื่อสัตย ไมแสวงหาผลประโยชนจากการตรวจเยี่ยมและการประเมิน

 2. ไมนําความลับของขอมูลไปเปดเผย

 3. มีความอดกลั้น และยืดหยุน

 4. มีความยุติธรรม รายงานสิ่งที่คนพบตามหลักฐานที่ปรากฏ

 5. อุทิศเวลาอยางเต็มที่ตามวัตถุประสงคและขอบเขตของงานที่ไดรับมอบหมาย

บทบาทของคณะผูประเมิน

การเตรียมการกอนการตรวจเยี่ยม

 1. ผูประเมินคุณภาพแตละคนศึกษาเอกสารรายงานการประเมินตนเองและเอกสาร
ที่เก่ียวของของหนวยงาน ตลอดจนเอกสารที่เกี่ยวของ มาตรฐานการอุดมศึกษา คูมือ
ประกันคุณภาพการศึกษาวิทยาลัยชุมชน เอกสารเกี่ยวกับวิทยาลัยชุมชน เปนตน

 2. ประธานคณะผูประเมินคุณภาพภายในประชุมชี้แจง วัตถุประสงค ขอบเขต วิธีการ
ในการประเมินคุณภาพใหคณะผูประเมินทราบ พรอมทั้งรวมวิเคราะห SAR ของหนวยงาน 
เพื่อสรุปประเด็น ขอสงสัย และหาขอมูลเพิ่มเติมในเบื้องตน

 3. แบงหนาที่ใหผูประเมินแตละคนไดศึกษาวิเคราะหขอมูลในรายละเอียด

 4. วางแผนการตรวจเยี่ยม

 5. จัดทําตารางการตรวจเยี่ยมเปนลายลักษณอักษรแจงใหหนวยงานทราบลวงหนา
อยางนอย 7 วันเพื่อใหหนวยงานสามารถนัดหมายบุคคลที่คณะผูประเมินตองสัมภาษณ
หรือจัดเตรียมเอกสารที่ผูประเมินตองการเพิ่มเติม

 6. นัดหมายคณะผูประเมินเพื่อลงพื้นที่ในหนวยงานที่รับประเมิน

 7. ประสานงานกับหนวยงานที่ขอรับประเมินเพื่ออํานวยความสะดวกในดานตางๆ

แนวทางการจัดทําตารางตรวจเยี่ยม

 วันที่ 1

 - ประชุมรวมกับคณะผูบริหารหนวยงานและบุคลากร

 - สัมภาษณผูบริหาร

 - ศึกษาขอมูลที่ตองการเพิ่มเติมจากเอกสารโดยตรวจสอบรายละเอียดตัวบงชี้
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 - ลงพื้นที่หาขอมูลรายละเอียดในประเด็นเฉพาะ

 - ประชุมสรุปผลอยางไมเปนทางการของวันที่ 1

 วันที่ 2

 - ตรวจเยี่ยมตามแผนประเมินที่ระบุไว

 - หาขอมูลหลักฐานในพื้นที่ปฏิบัติการ และผูปฏิบัติงานในพื้นที่

 - ตรวจสอบเอกสารในพื้นที่

 - สัมภาษณ อาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา ศิษยเกาและผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ

 - ตรวจสอบหองปฏิบัติการ โรงฝกงาน ฯลฯ

 - ประชุมคณะผูประเมินและสรุปผลอยางไมเปนทางการของวันที่ 2

 วันที่ 3

 - หาขอสรุป แตละตัวบงชี้องคประกอบและมาตรฐานการอุดมศึกษา

 - พบผูบริหารหรือลงพื้นที่เพื่อหาขอมูลเพิ่มเติม (หากจําเปน)

 - ประชุมปรึกษาหารือคณะผูประเมินเพื่อสรุปผล

 - ประชุมรวมกับหนวยงานที่ไดรับการประเมินเพื่อรายงานผลการประเมินขั้นตน
    ดวยวาจา

การดําเนินการระหวางการตรวจเยี่ยม

 1. ประชุมช้ีแจงทําความเขาใจกับหนวยงานเพื่อทราบวัตถุประสงคของการประเมิน
และสรางความคุนเคยระหวางผูประเมิน ผูบริหาร และบุคลากรของหนวยงาน

 รายละเอียดของการประชุมชี้แจงประกอบดวย

  1.1 ประธานแนะนําคณะผูประเมินและแจงวัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพ
   ภายใน

  1.2 หนวยงานแนะนาํคณะผูบรหิาร และสรปุรายงานผลการประเมนิตนเองในภาพ
   รวมของแตละองคประกอบ ตลอดจนจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา แผนและ
   เปาหมายการพัฒนาในปตอไป

  1.3 ประธานแจงตารางการประเมินและชี้แจงวิธีการประเมินใหหนวยงานเขาใจ
   ใหชัดเจน เชน ประเมินจากเอกสาร การสัมภาษณ การสังเกตการทํางาน
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  1.4 คณะผูประเมิน ขอความอนุเคราะหสิ่งอํานวยความสะดวกจากหนวยงาน เชน 
   หองประชุม หองทํางาน ผูประสานงานในพื้นที่ คอมพิวเตอร Internet และ 
   LCD Projector เปนตน

 2. พบผูบริหารเพื่อสัมภาษณขั้นตนเกี่ยวกับปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ
  แผนดาํเนนิงานของผูบรหิารและอ่ืนๆ เพือ่เปนขอมลูสาํหรบัการประเมนิการบรหิาร
  จัดการของผูบริหาร

 3. ตรวจสอบเอกสารอางอิงในแตละตัวบงชี้เพิ่มเติมจากการศึกษาขั้นตนที่ไดศึกษา
  วิเคราะหจากเอกสารรายงานการประเมินตนเอง และเอกสารที่เกี่ยวของ
  หากเอกสารในสวนใดทีค่ณะผูประเมนิพบประเด็นทีม่ขีอสงสยัหรอืตองการหาขอมลู
  เพิ่มเติมสามารถตรวจสอบจากเอกสารขอมูลสถิติ อื่นๆที่หนวยงานจัดเตรียมไว

 4. ตรวจเยี่ยมหนวยงานยอยตางๆ ในพื้นที่ตามที่ไดรับมอบหมาย

 5. สรปุผลการประเมนิในแตละวันเพือ่ทราบความคบืหนาของการประเมนิรวมปรกึษาหารอื
  ในประเดน็ทีไ่มแนใจ เพือ่ทาํใหสรปุผลการรายงานมคีวามชดัเจนยิง่ขึน้ การเขยีนรายงาน
  ควรใหผู ประเมินแตละคนยกรางรายงานตามที่ไดรับมอบหมายและนําขอมูล
  มาสังเคราะหรวมกัน โดยมีการทบทวนอภิปรายจนไดขอสรุปรวมกัน

 6. พบผูบริหารเพื่อขอความคิดเห็นหรือยืนยันขอมูลบางประเด็น

 7. รายงานผลการประเมินขั้นตนอยางไมเปนทางการ โดยเชิญผูบริหารหนวยงานและ
  ผูเกี่ยวของเขารวมรับฟงผลการประเมิน 

  การรายงานผลควรประกอบดวยเนื้อหาและขั้นตอนดังนี้

  7.1 ขอบคณุทีใ่หความรวมมือและใหความอนุเคราะหระหวางการประเมนิคณุภาพ
   ภายใน

  7.2 ยํ้าถึงวัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพภายใน

  7.3 ประธานนําเสนอผลการประเมินแตละองคประกอบ พรอมทั้งขอสังเกตและ
   ขอเสนอแนะและใหคณะผูประเมินใหขอมูลเพิ่มเติมได 

  7.4 ประธานสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในในภาพรวมของหนวยงาน
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การดําเนินการภายหลังการตรวจเยี่ยม

 1. วิเคราะหและสรุปผลการประเมินเพื่อเขียนรายงาน

 2. เขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโดยยึดหลักเกณฑดังนี้

  2.1 การเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการภายในจะตองสอดคลองตาม
   วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีการตรวจสอบ
   ความถกูตองของขอมลูและหาหลกัฐานประกอบ พรอมทัง้มกีารวิเคราะหขอมลู
   ตามตัวบงชี้อยางครบถวน

  2.2 การเขียนรายงานจะตองเปนการเขียนตามสภาพขอเท็จจริง โดยสรุปประเด็น
   สั้นๆ ไดความชัดเจนพรอมทั้งอางอิง

  2.3 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประกอบดวยรายนามคณะผูประเมิน
   คุณภาพการศึกษาภายใน วิธีการประเมิน ผลการประเมิน จุดเดน วิธีปฏิบัติ
   ที่ดี จุดที่ควรปรับปรุง รายองคประกอบ ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา
   หนวยงาน

  2.4 สงรายงานผลการประเมนิคณุภาพภายในของหนวยงานใหกบัผูเกีย่วของภายใน
   ระยะเวลาที่กําหนด

แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในวิทยาลัยชุมชน

 1. รายนามคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (พรอมลายเซ็น)

 2. บทนํา : สรุปขอมูลพื้นฐานของวิทยาลัยชุมชน 

 3. วิธีการประเมิน

  3.1 การวางแผนการประเมิน

   - การเตรียมการและวางแผนกอนการตรวจเยี่ยม

   - การดําเนินการระหวางการตรวจเยี่ยม 

    (การศึกษาเอกสาร/เยี่ยมชมสภาพจริง/การสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย)

   - การดําเนินการหลังตรวจเยี่ยม

  3.2 วิธีการตรวจสอบความถูกตอง/ความนาเชื่อถือของขอมูล
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 4.  ผลการประเมินรายตัวบงชี้

 5.  ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษา

  5.1 สรุปผลการประเมิน

  5.2 จุดออน จุดแข็งและขอเสนอแนะของแตละองคประกอบและมาตรฐาน 

       (ระบจุดุเดน วธิปีฏบิตัแิละผลการดาํเนินงานทีเ่ปนแบบอยางทีด่ ีหรอืนวัตกรรม
   ที่สรางขึ้น ตลอดจนเงื่อนไขของความสําเร็จระบุจุดที่ควรพัฒนา พรอมสาเหตุ
   ของปญหาและขอเสนอแนะ) 

 6.  ภาคผนวก

  - ตารางการตรวจเยี่ยม

  - บันทึกภาคสนาม
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คณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยชุมชน

ประธานอนุกรรมการ นางวราภรณ   สีหนาท

อนุกรรมการ ศาสตราจารยชัย  จาตุรพิทักษกุล
  รองศาสตราจารยศรีสมรักษ  อินทุจันทรยง
  ผูชวยศาสตราจารยจินดา  งามสุทธิ
  ผูชวยศาสตราจารยประเสริฐ  อัครประถมพงศ
  ผูชวยศาสตราจารยปรานี  พรรณวิเชียร
  นายนิยม  ชูชื่น
  นายวีระชัย  กวีธีระวัฒน
  นางกรรณิกา  สุภาภา
  ผูอาํนวยการสาํนกัมาตรฐานและประเมนิผลอดุมศกึษา
  ผูอํานวยการสํานักบริหารงานวิทยาลัยชุมชน
  นายชาญวิทย  โตธนะคุณ
  นางสาววรรณี  สิงโตนาท
  นางสาวนุชนภา  รื่นอบเชย

อนุกรรมการและเลขานุการ นางสาวจันทรลดา  ยิ้มรุงเรือง

ผูชวยเลขานุการ นางสาวนพรัตน  ประสาทเขตการณ
  นางสาวเกศศิรินทร  เลิศไกร

คณะอนุกรรมการดานมาตรฐานการศึกษาของวิทยาลัยชุมชน

ประธานอนุกรรมการ ผูชวยศาสตราจารยปราโมทย  เบญจกาญจน

รองประธานอนุกรรมการ ผูชวยศาสตราจารยประเสริฐ  จริยานุกูล

อนุกรรมการ รองศาสตราจารยนินนาท  โอฬารวรวุฒิ
  รองศาสตราจารยศรปราชญ  ธไนศวรรยางคกูร
  รองศาสตราจารยคนองยุทธ  กาญจนกูล
  รองศาสตราจารยรังสรรค  ประเสริฐศรี
  รองศาสตราจารยบวร  ปภัสราทร
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  ผูชวยศาสตราจารยไพโรจน  สถิรยากร
  ผูชวยศาสตราจารยปรานี  พรรณวิเชียร
  นายแพทยพิเชฐ  บัญญัติ
  นายวีระชัย  กวีธีระวัฒน
  ผูอาํนวยการสาํนกัมาตรฐานและประเมนิผลอดุมศกึษา/
  ผูแทน
  ผูอํานวยการสํานักบริหารงานวิทยาลัยชุมชน

อนุกรรมการและเลขานุการ เจาหนาที่สํานักบริหารงานวิทยาลัยชุมชน

ผูชวยเลขานุการ เจาหนาที่สํานักบริหารงานวิทยาลัยชุมชน

คณะกรรมการวิทยาลัยชุมชน

ประธานกรรมการ นายกฤษณพงศ  กีรติกร

กรรมการ ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
  เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
  เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา
  เลขาธิการสภาการศึกษา
  ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ
  อธิบดีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน
  อธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น
  ผูแทนสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
  ผูแทนหอการคาไทย
  นายชุมพล  พรประภา
  นายปรีชา  สงวัฒนา
  นายพงษศักดิ์  พยัฆวิเชียร
  ศาสตราจารยวิริยะ  นามศิริพงศพันธุ
  นายศุภชัย  พงศภคเธียร
  นางสิริกร  มณีรินทร
  นายอุดร  ตันติสุนทร
  ผูดํารงตําแหนงประธานกรรมการสภาวิทยาลัยชุมชน
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  ผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการวิทยาลัยชุมชน
กรรมการและเลขานุการ ผูอํานวยการสํานักบริหารงานวิทยาลัยชุมชน

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา

ประธานกรรมการ ศาสตราจารยเกียรติคุณกิตติชัย  วัฒนานิกร
รองประธานกรรมการ เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา
กรรมการ ศาสตราภิชานไกรฤทธิ์  บุณยเกียรติ
  ศาสตราจารยชาญณรงค  พรรุงโรจน
  รองศาสตราจารยวรากรณ  สามโกเศศ
  รองศาสตราจารย คุณหญิงสุมณฑา  พรหมบุญ
  นายกฤษณพงศ  กีรติกร
  นายถนอม  อินทรกําเนิด
  นายพานิช  เหลาศิริรัตน
กรรมการและเลขานุการ รองเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา
  ซึ่งดูแลงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ผูชวยเลขานุการ เจาหนาที่สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา
  เจาหนาที่สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา

คณะอนุกรรมการดานมาตรฐานการอุดมศึกษา

ประธานอนุกรรมการ ศาสตราจารยวิชัย  ริ้วตระกูล
รองประธาน ศาสตราจารยกิตติคุณสมหวัง  พิธิยานุวัฒน
  นายถนอม  อินทรกําเนิด
  รองเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา
อนุกรรมการ ศาสตราจารยลิขิต  ธีรเวคิน
  ศาสตราจารยเกียรติคุณกิตติชัย  วัฒนานิกร
  ศาสตราจารยสุวิมล  วองวาณิช
  ศาสตราจารยสุรศักดิ์  ฐานีพานิชสกุล
  รองศาสตราจารยสุจิตรา  เหลืองอมรเลิศ
  รองศาสตราจารยกองกิติ  พูลสวัสดิ์
  รองศาสตราจารยวิเชียร  ชุติมาสกุล
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  รองศาสตราจารยอธิคม  ฤกษบุตร
  พลตํารวจตรีชุมศักดิ์  พฤกษาพงษ
  ผูชวยศาสตราจารยพนาฤทธิ์  เศรษฐกุล
  ผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
  คุณภาพการศึกษา
อนุกรรมการและเลขานุการ ผูชวยเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ผูชวยเลขานุการ ผูอาํนวยการสาํนกัมาตรฐานและประเมนิผลอดุมศกึษา
  เจาหนาที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

คณะกรรมการการอุดมศึกษา

ประธานกรรมการ รองศาสตราจารย คุณหญิงสุมณฑา  พรหมบุญ

กรรมการ ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
  เลขาธิการสภาการศึกษา
  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
  เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
  ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ
  เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา
  เลขาธิการคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจ
  และสงัคมแหงชาติ
  เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
  ผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
  คุณภาพการศึกษา

กรรมการผูทรงคุณวุฒิ นายชวลิต  หมื่นนุช
  พลตํารวจเอก ชาญวุฒิ  วัชรพุกก
  พลตํารวจตรี ชุมศักดิ์  พฤกษาพงษ
  ศาสตราจารยนักสิทธิ์  คูวัฒนาชัย
  ศาสตราจารยปรีชา  เถาทอง
  ศาสตราจารยวิชัย  ริ้วตระกูล
  ศาสตราจารยลิขิต  ธีรเวคิน
  ศาสตราจารยวีระศักดิ์  จงสูวิวัฒนวงศ
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  ศาสตราจารยศักดา  ธนิตกุล
  รองศาสตราจารยศิโรจน  ผลพันธิน
  ศาสตราจารยกิตติคุณสมหวัง  พิธิยานุวัฒน
  นายสวาง  ภุพัฒนวิบูลย
  ศาสตราจารยสุนทร  บุญญาธิการ
  รองศาสตราจารยอานนท  เที่ยงตรง   
 
กรรมการผูแทนองคกรเอกชน นายวิทยา  เจียรพันธุ

กรรมการผูแทนองคกรปกครอง นายอรรถพร  สุวัธนเดชา

สวนทองถิ่น

กรรมการผูแทนองคกรวิชาชีพ รองศาสตราจารยสุจิตรา  เหลืองอมรเลิศ

กรรมการและเลขานุการ เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา

พิมพครั้งที่ 2 พ.ศ. 2559
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